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Llevarte a tu destino no es el fin de la

jornada para nuestros vehiculos. No es

mas que el principio. Lo que queremos es

que ademas te inspiren.

Asi que los hemos disefiado pensando en /

ti. Esta es la filosofia que impulsa todo lo
que hacemos como compania.






;QUE ES
TECNOLOGIA
PARA DISFRUTAR?

Cuando te pones al volante de un coche SEAT,
no quieres dar un simple paseo, buscas toda
una experiencia. Una experiencia que cautive

tu imaginacién y estimule tus emociones.

TECNOLOGIA
Utilizamos lo Gltimo
para darte lo mejor.

INGENIEROS
DE LA
BELLEZA

INNOVACION
Pi S en una nueva era

e emocion.
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EFICIENCIA
escubre nasta

RENDIMIENTO

El mas minimo detalle

PASION
PORLA .
PERFECCION
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Un afio de logros y buenas noticias

IYNNY NIWNS3Y ()

4 DE MARZO

Ledn CUPRA, rey de Niirburgring
SEAT presenta en el Salon del Automévil de Ginebra la nueva versién
del compacto, con caracter deportivo y capaz de batir el récord de velocidad
del circuito aleman.


http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/en/pag6.html

10 DE MARZO

Se amplia la produccion del Ledn

El crecimiento en las ventas propicia la creacion de un tercer turno
en la Linea 2 de la planta de Martorell. Durante el afo, SEAT contrata
a 800 nuevos empleados.

26 DE MARZO

Un nuevo SUV para ampliar la gama
Jurgen Stackmann, presidente de SEAT, anuncia durante la presentacion
de los resultados de 2013 la produccién del primer SUV de la marca, cuya
comercializaciébn empezara en 2016.
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23 DE ABRIL

EL SEAT Ibiza sopla 30 velas
El modelo mas populary exitoso de SEAT celebra el 302 aniversario
de la produccién de la primera unidad.
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10 DE JUNIO

La compaiiia, desde dentro
SEAT reline a més de 2.400 representantes de la red de concesionarios
procedentes de mas de medio centenar de paises para mostrarles la
estrategia y proyectos futuros de la marca.


http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/es/pag8aesp.html
http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/en/pag8b.html

Ver video

27 DEJUNIO

De aprendices a contratados
SEAT incorpora a los primeros 45 aprendices de la FP Dual tras
completar un ciclo medio de tres afios y recibir una doble
titulacion espafiola y alemana.
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29 DE SEPTIEMBRE

El Ibiza alcanza los 5 millones
Sale de la factoria de Martorell el Ibiza ndmero 5 millones.

El 70% de las unidades fabricadas desde 1984 se ha exportado.

3

Vervideo



http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/es/pag10esp.html

2 DE OCTUBRE

El Leon X-PERIENCE rueda en Paris
SEAT presenta en el Salén del Automévil de la capital francesa una nueva
version del compacto, con carroceria familiar, traccién permanente a las
cuatro ruedas y apariencia off-road.

14 DE OCTUBRE

Encuentros SEAT
La marca celebra en Madrid la primera edicion de los Encuentros SEAT,
que reline a representantes de la compaiia con empresarios,
politicos e instituciones.
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http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/en/pag11.html

2 DE NOVIEMBRE

Leon Eurocup, bandera a cuadros

El Circuito de Barcelona-Catalufia acoge la Gltima y decisiva carrera de la
Le6n Eurocup, que termina de manera festiva con mas de 11.000 invitados,
entre empleados y sus familiares.
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NOS APASIONA LA PERFECCION
SOMOS SEAT

3

Vervideo

5 DE DICIEMBRE

Felipe VI corona el aniversario del Ibiza
Su Majestad el Rey Felipe VI visita la planta de Martorell
coincidiendo con el 302 aniversario del Ibiza'y conoce de primera mano la
capacidad tecnolégica de SEAT.


http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/es/pag12aesp.html
http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/en/pag12b.html

31 DE DICIEMBRE

Suben las ventas y la produccion
SEAT aumenta las ventas un 10% respecto a 2013 e incrementa
en un 13,5% la produccién en la planta de Martorell, alcanzando
los 442.677 vehiculos, la cifra mas alta desde 2002.
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“EL LEON MARCA

UN PUNTO DE

INFLEXION EN LA

HISTORIA DE SEAT”

“ELSUV compacto
encaja plenamente
en la estrategia de
la compania”

PREMIO A LA FIGURA DE PRESTIGIO EN EL CAMPO

DE LA AUTOMOCION

Dr. Francisco Javier Garcia Sanz recibi este prestigioso
premio de manos del ministro espafiol de Industria,
Energiay Turismo, José Manuel Soria. Con este
galardén, la Fundacion Eduardo Barreiros reconocio

la aportacion del Dr. Garcia Sanz al avance del sector
de la automocién en Espana.

PERSONAJE ILUSTRE DE LA AUTOMOCION ESPANOLA
La Asociacién Espafiola de Profesionales de la
Automocion (ASEPA) nombr6 al Dr. Francisco Javier
Garcia Sanz Personaje Ilustre de la Automocion
Espafiola. Esta distincién se concede a personalidades
que por sus valores y esfuerzo en el trabajo son
considerados como referentes de la industria
automovilistica espafola.

Dr. Francisco Javier Garcia Sanz
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El mundo esta cambiando a pasos agigantados. La velocidad con la que se producen los
acontecimientos nos exige tomar decisiones de manera cada vez mas rapida. Internety
las redes sociales multiplican y aceleran las nuevas tendencias y, cémo no, el automévil
también se ve afectado por los cambios. Cambios que hay que leer, descifrar e interpretar
de forma precisa para marcar las estrategias y el rumbo de las empresas.

Si hay un sector que ha sabido leer la globalizacién es, sin duda, el del automdvil. SEAT,
como parte del Grupo Volkswagen, ha entendido la globalizacion y ha fortalecido dos de
los aspectos que, a mi entender, vertebran el futuro de cualquier compaiiia: la innovacién
y las personas. En los (ltimos cinco afios, SEAT ha invertido mas de 2.000 millones de
euros, mas de la mitad en 1+D+i, y mantendra su compromiso inversor en los préximos
afos para seguir desarrollando nuevos productos que respondan a las necesidades de
los clientes. Por su parte, el equipo humano de SEAT esta formado hoy por méas de 14.000
personas, tras incorporar a 800 nuevos empleados durante 2014, de cuyo compromisoy,
como nosotros decimos, pasion por la perfeccién dependen la evolucién de la marca.

La ampliacion del equipo humano de SEAT respondi6 al aumento de las ventas, por
segundo afio consecutivo, a un ritmo de dos digitos y al impulso de la produccién en

la planta de Martorell. El Ledn fue de nuevo la clave de estos resultados y mas que un
modelo se trata ya de una férmula de éxito. La ‘Formula Ledn’ nos indica el camino

que debemos seguir de ahora en adelante. El Ledn es un vehiculo ganador no solo por
haberse convertido en el modelo mas vendido de SEAT, sino porque nos ha permitido
crecer s6lidamente en un segmento que aporta un mayor margen de contribucién y nos ha
abierto las puertas a nuevos clientes, por ejemplo en el canal de flotas.

La familia del Le6n, que sigue sumando nuevas versiones, es un éxito rotundo y ha
transformado la imagen de SEAT. Ha marcado un punto de inflexién en la historia, como
en su momento hizo el Ibiza, que celebré en 2014 el 302 aniversario de su lanzamiento
superando los cinco millones de unidades comercializadas en todo el mundo. Al Le6n y

al Ibiza se les unira el préximo afio nuestro primer SUV. La llegada de este todocamino
compacto encaja plenamente en la estrategia de la compaiiia. Es el modelo que
necesitamos y constituira un hito que debe permitirnos volver a la rentabilidad de una
forma sostenible para consolidar un futuro que, ahora, vemos con mucho mas optimismo.
Y, por supuesto, nos aguardan mas novedades que responderan a las necesidades
cambiantes de los clientes.
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HABLAMOS CON JURGEN STACKMANN, PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO

“SEAT ESTA VIVIENDO

UN FUERTE IMPULSO

EN SUS VENTA

Y CONTINUA
AUMENTANDO
CUOTA DE MER

EN EUROPA”

Jirgen Stackmann (Buxtehude,
Alemania, 1961) es el presidente
del Comité Ejecutivo de SEAT
desde 2013. Cree que la compaiia
esta progresando notablemente
hacia la rentabilidad sostenible.
Las ventas han mejorado
considerablemente en los

Gltimos dos afos, registrando un
crecimiento del 21,7% y un cambio
muy destacado hacia un mix mas
rentable. El afio 2015 comienza
con buenas expectativas: el
lanzamiento de nuevos productos,
la ampliacién de la red comercial,
la celebracion del 402 aniversario
del Centro Técnico de SEATy

el profundo compromiso con

la innovacién tecnolégica son
algunos de los hitos marcados

en el calendario.

SEAT cerr6 2014 con un aumento

del 10% en las ventas respecto a 2013.
;Qué balance hace del aiio?

Para SEAT, 2014 fue un buen afio y un hito
importante en nuestro camino para ser
una empresa sostenible y rentable. No
solamente hemos conseguido mejorar
satisfactoriamente las ventas respecto

al afio anteriory alcanzar nuestro mejor
resultado desde 2007, también hemos
logrado que el conjunto de las ventas
avancen hacia el segmento del Ledn, que
es mas rentable. SEAT tiene ahora como
base dos pilares igual de sélidos: las
familias del Ibiza y del Ledn.

De Martorell salieron 443.000 vehiculos
—un 13,5% mas respecto al ejercicio
anteriory el mejor resultado de los
Gltimos 12 afios— e incorporamos a 800
trabajadores a lo largo de todo el afio, 350

SU

de los cuales han pasado a ser indefinidos
a principios de 2015. Centrarnos en
Europa, nuestro mercado principal, esta
dando buenos resultados. Nuestra cuota
de mercado es ahora del 2,5% vy cuatro de
los cinco grandes mercados del continente
han experimentado un crecimiento de
doble digito.

¢A qué atribuye ese crecimiento?

La clave para explicar nuestro crecimiento
es el buen resultado de la familia del
Le6n en 2014, concretamente el Leén

ST. En conjunto, la familia del compacto
ha registrado un aumento en las ventas
del 50%. Por primera vez en la historia

de la compafiia obtenemos un volumen
de ventas equilibrado entre el Ledn y el
Ibiza, incluso hemos vendido un poco méas
del Ledn. El equilibrio que nos da este
segundo pilar es un objetivo clave para
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alcanzar un futuro sostenible y rentable.
Los logros conseguidos en 2014 nos
hacen ser optimistas sobre la posibilidad
de mantener la senda del crecimiento a lo
largo de 2015.

¢Cual es el secreto del Leon?

¢La tecnologia, el diseiio, una suma

de ambos aspectos?

El secreto es un perfecto equilibrio, lo que
llamamos la ‘Férmula Le6n’. La proporcién
correcta entre funcionalidad y emocién. El
cliente sabe que le ofrecemos un producto
de méaxima calidad, excelente fiabilidad,
y tecnologia de primera categoria a un
precio asequible. Le proporcionamos

la emoci6n de conducir, junto con el
excelente confort del dia a dia. Y todo
envuelto en un concepto de disefno

que pretende hacerle sentir mas joven,
incluyendo innovaciones tecnoldgicas
inicas, como nuestros faros delanteros
Full Led.

Habitualmente se refiere al “momentum”
que vive la compaiiia. ;Qué quiere decir
ese concepto?

Eltérmino momentum es muy amplio, pero
lo empleo para describir el impulso que
estamos experimentando como compaiia.
Un impulso que procede del mercado,

de los clientes, concesionarios y también

de los periodistas y de nuestros propios
empleados. Estamos comprobando que
SEAT esta viviendo un fuerte impulso

en sus ventasy contin(ia aumentando

su cuota de mercado en Europa.

Ese momentum es fruto de la nueva
generacion de modelos que estamos
lanzando, y es considerable. Nuestros
estudios nos indican que el perfil de la
marca esta creciendo a la vez en todos

los mercados. En segundo lugar, ese
momentum esta generando mas confianza
alrededor de nuestra marca y estrategia
dentro del Grupo Volkswagen. Como
resultado de ello, hemos obtenido luz
verde para desarrollar nuestro primer SUV,
que sera lanzado en 2016.

¢Por qué se ha apostado por el SUV?

El mercado de los SUV representa el

10% de la demanda total europea, en
muchos mercados incluso el 20%. Los
clientes buscan actualmente un coche mas
funcional, espacioso y con una posicion

de los asientos mas alta, pero también un
disefio expresivo. En SEAT creemos que
podemos conjugar de forma excelente
calidad con emocién y repetir el éxito del
Ledn en el mercado del SUV. Esperamos
llevarnos una buena porcién de ese
mercado. Para la marca sera un producto
de volumen, no de nicho. Queremos anadir



Gama

de producto

Empresa
yred
comercial
rentables

Crecimiento

un tercer pilar a los dos ya existentes,
el Ibizay el Ledn. Todo ello se completa
con una base de modelos como el Mii,
el Alhambray el Toledo, que se dirigen
a grupos de clientes especificos.

Durante su gestién ha sefialado como
meta el crecimiento sostenible. ;Como
se consigue ese objetivo?

Como Comité Ejecutivo y equipo de
direccion, creemos que nuestra labor
no debe buscar un éxito pasajeroy de
corto recorrido, sino preparar todos

los elementos de la compaiiia para un
futuro sostenible y rentable. Hay tres
claves implicadas en ese crecimiento
que buscamos: una gama de productos
inteligente y bien enfocada, con modelos
de calidad que ofrezcan un alto nivel de

ingresosy un buen volumen de mercado;
en segundo lugar, una red séliday
profesional de concesionarios y una buena
imagen de marca, y finalmente un estricto
control del gasto.

¢Como va a fortalecerse esa red comercial?
Estamos trabajando con nuestros
distribuidores en dos sentidos. En primer
lugar, el crecimiento en ventas implica el
correspondiente aumento de nuestra red
comercial. Tenemos previsto abrir mas
de 100 nuevos concesionarios en 2015,
el 90% de ellos en Europa, la mayoria de
ellos en paises como Alemania, Reino
Unidoy Francia. En segundo lugar, nos
estamos centrando en el aspecto de los
concesionarios, la profesionalizacion

del servicio de ventas y en colmar las
expectativas de nuestros diferentes tipos
de cliente.

¢Qué puede hacer la compaiiia para
fidelizar a los clientes?

Para empezar, ampliary hacer evolucionar
nuestra gama de productos hacia
segmentos de vehiculos con una mayor
demanda en el mercado. El éxito futuro

de la marca esta basado en productos
excelentes y un sistema de distribucién en
el mercado que satisfaga a los clientes.
Por otro lado, nos estamos centrando

€en generar una experiencia positiva y
duradera entre los propietarios de un SEAT.

Es algo esencial. Esa red es nuestra cara
visible ante el cliente.

Estamos comprometidos al 100% en

este asunto: la marcay el consumidor.
Esto implica inversiones no solo en
producto sino también en infraestructuras,
marketing, sistemasy red comercial. Este
es el camino para conseguir un éxito
duradero para la marca.

¢Qué supone el 402 aniversario del Centro
Técnico de SEAT?

SEAT se siente especialmente orgullosa

de la capacidad de desarrollar los
vehiculos de la A alaZ, desde el disefio

a la produccién. Mas de 900 ingenieros
trabajan en el Centro Técnico de SEAT (CTS)
y algunos de ellos asumen también tareas
para el Grupo Volkswagen. Somos un
equipo con una formacién excelente que
puede desarrollar productos de ambito
mundial. Tenemos un equipo de disefio de
130 trabajadores directos e indirectos. El
principal reto para los proximos afos, al
margen de la produccion, sera reducir las
emisiones de CO, y satisfacer a los clientes
en materia de conectividad e infotainment.
En 2015 daremos un paso significativo e
introduciremos novedades en el mercado
a mediados del afo.

N
=

7T10Z TYNNY IWJO4NI



TECHNOLOGY

N
N

) / NOIDD3¥IA 30 SONYOYO

OAILND3(3 ILIWOD / NOIDY

|
¢

Presidente
Dr. Francisco Javier Garcia Sanz

Consejeros

Martin Mahlke
Matthias Miiller
Jiirgen Stackmann
Klaus-Gerhard Wolpert

Secretario y Letrado Asesor
Luis Comas Martinez de Tejada



TO ENJOY

1 Jiirgen Stackmann

2 Holger Kintscher

3 Dr. Andreas Offermann
4 Ramon Paredes

5 Dr. Matthias Rabe

6 Josef Schelchshorn

7 Dr. Andreas Tostmann
8 Klaus Ziegler

Presidencia

Finanzas y Organizaci6n

Comercial

Relaciones Gubernamentales e Institucionales
Investigacion y Desarrollo

Recursos Humanos

Produccion

Compras

El Consejo de Administracién nombré a Klaus Ziegler
vicepresidente de Compras con efectos desde el 15
de octubre de 2014, en sustitucién de Dieter Seemann.
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El mundo esta lleno de belleza. A nuestro
alrededor, todos los dias, suceden cosas
que nos hacen disfrutar, que nos llenan
de emocionesy experiencias. En SEAT
empezamos cada nuevo dia con el mismo
objetivo: que nuestro trabajo sirva para
que a la gente le sucedan cosas bellas.
Y lo hacemos poniendo todo nuestro corazén
y nuestra mente en cada detalle. Porque
la belleza no es algo casual, ni espontaneo.

VZ37139 V134 SOYIINIONI




La calidad es el fruto de la pasion por la perfeccion. Es la creatividad

y la inspiracién al servicio de la técnica y de la precision. Solo cuando ponemos
toda nuestra pasion en cada milimetro de nuestro trabajo podemos hacer que
sucedan cosas bellas. Por eso decimos que somos ingenieros de la belleza.
Esta es nuestra forma de trabajar y nuestra forma de entender el mundo.

Y nuestros coches son la expresion definitiva de esta mentalidad.

“EN SEAT CREAMOS TECNOLOGIA PARA DISFRUTAR”
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CAMBIAR LAS
PREGUNTAS
PARA

ENCONTRAR
NUEVAS
RESPUESTAS

Los experimentos que son repetidos en las mismas condiciones dan el mismo
resultado. Es la personalidad de aquellos que forman parte del proceso lo que
permite que surjan nuevos puntos de vista, nuevos detalles que nos presentan
nuevas respuestas. El ser humano es la clave que marca la diferencia.




Bajo un cielo estrellado sentimos que formamos

parte de algo mds grande que nosotros mismos.
Aunque no lo comprendemos, intuimos la

complejidad que se esconde detrds de su inmensa

belleza. La vision hipnética de su perfecta armonia
nos hace sofar. En el cosmos, la precision
matemadtica de la ciencia se revela de la forma
mds bella.

“LA PERSONALIDAD Y CALIDAD DE
NUESTROS COCHES SE REVELA EN
CADA DETALLE”
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DISENADO
PARA
PRODUCIR
BELLEZA

Un cuerpo meticulosamente esculpido; disefiado al milimetro
para realizar movimientos complejos con la maxima precision.
La musculatura firme y tonificada es robusta y flexible a

la vez. En este equilibrio radica la belleza del ballet clasico.

En el momento élgido de cada postura la estructura es férrea,
inquebrantable, y un segundo después el cuerpo se deja ir
con la graciay la suavidad de quien lo domina con la precisién
de un engranaje perfecto.




La armonia de los movimientos y la agilidad
de la danza transmiten esa sensacion de ligereza,
como si estuviéramos flotando. Las lineas

tensadas del cuerpo de la bailarina y su agarre

en cada movimiento desprenden el placer

de la danza. Un cuerpo que se extiende y
se repliega con la aparente facilidad de los
movimientos espontdneos. Es el concepto de
belleza materializado en movimientos que fluyen.

“DISFRUTAR CON PRECISION DE

CADA CURVA SINTIENDO LA UNION
CON LA CARRETERA: ESTO ES LA
EXPERIENCIA DE CONDUCCION SEAT”

7T0C TYNNY IWJO4NI



La mdsica tiene el poder de desencadenar nuestras
emociones. El brillo de los agudos, la textura
de los graves: cada tono nos transporta hacia un estado
de dnimo. Cuando se juntan diversos instrumentos,
el disfrute se multiplica. Las melodias ganan complejidad
y los ritmos se intensifican. Los mdsicos comparten
la emocién de estar creando algo juntos. Es la belleza que
sucede cuando el todo es una suma perfecta de las partes.

“SEAT SOUND SYSTEM ES LA EXPRESION
DE LA TECNOLOGIA MAS INNOVADORA
APLICADA A NUESTRA FORMA DE
VIVIR LA VIDA: CON ESPIRITU JOVEN,
DISFRUTANDO CADA PASO DEL CAMINO”




EL ARTE DE

DAR FORMA
A LAS
EMOCIONES

Cada linea del disefo, cada fragmento de madera,

cada ensamblaje... Cualquier detalle del proceso de fabricacién
influira en el resultado final. La artesania del lutier es un proceso
largo de construccién que implica perseverancia y exigencia a
cada paso. La pasion por la perfeccién en lo material tendra
como recompensa la perfeccion del sonido. En cada acorde

de su instrumento, la mdsica hace visible lo invisible.
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LA RAZON
QUE
CONSTRUYE
SUENOS

Disefo, calculo, técnica. Un error minimo puede tener serias
consecuencias. La arquitectura despliega todos los elementos
constructivos para crear estructuras fiables y robustas, espacios
atiles y accesibles, con un disefio eficiente y respetuoso

con su entorno. La mayoria de las construcciones terminan aqui,
en el espacio de la razén. Pero en algunos casos excepcionales,
el genio se desata y los suefios se hacen realidad, construyendo
lo imposible, lo fantastico, lo extraordinario.




|

Cuando el arquitecto suefia, puede llegar
a rebasar los limites de su propia creacion.
Ademds de su edificio, también estd modelando
parte de nuestra vida. La nueva construccion se
convierte en un punto de interaccion y es entonces
cuando comprendemos su verdadero sentido.
Cuando se relaciona con la gente que lo habita,
que lo rodea, que juega con él y se identifica.
Un edificio puede hacernos disfrutar. Ese es el fin
dltimo de la arquitectura.

“EN SEAT NO SOLO DISENAMOS
UN COCHE, DISENAMOS

LA EMOCION Y EL DISFRUTE

DE SU CONDUCCION”
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EL VALOR
DEL PASADO
PARA
CONSTRUIR
EL FUTURO

Identificar los trazos de la evolucién en el paisaje que nos rodea.
Comprender los secretos del mundo vegetal para promover su
conservacion en el presente y asegurar su disfrute en el futuro.

El botanico estudia la naturaleza con un trabajo meticuloso,
buscando la exactitud y la precisién en cada detalle. Bajo

su experta mirada, el presente revela toda la herencia del pasado.
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En plena naturaleza, los drboles y las plantas
se aferran a la tierra con poderosas raices.
La visién del paisaje hace brotar nuestras
emociones. La explosion de estimulos nos hace
sentir vivos, y nos recuerda que la grandeza
del presente es el fruto cuidadosamente
sembrado del pasado.

“LA FORTALEZA DE NUESTRA
MARCA ESTA LIGADA A NUESTRA
HISTORIA, Y NOS PROYECTA HACIA
EL FUTURO”
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P Desde la grada se anticipa la emocion
de las jugadas perfectas. Una ola de aplausos
acompana a los jugadores hacia delante.
La antesala del gol hiela los corazones y, un
segundo después, el ptblico estalla. Hay equipos
que con solo tocar el balén pueden mover
a millones de personas en todo el mundo.
Hay equipos que pueden poner la emocion
a flor de piel.

“CADA TRABAJADOR DE SEAT ES

CLAVE PARA FABRICAR EL MODELO -
PERFECTO, AQUEL QUE ES CAPAZ s

DE DESPERTAR EMOCIONES”




LA EXCELENCIA
COMO
RESULTADO
DEL TRABAJO
EN EQUIPO

Una linea histérica de clubes y momentos han ido trazando

la evolucion del fitbol, puliendo y avanzando en sus técnicas.

El juego actual de equipos como el F.C. Barcelona es la sublimacién
de esa tradicion, un ejemplo de precision, calculo y método.

Un juego dindmico que solo es posible gracias a la coordinacién

y el esfuerzo en equipo. Un estilo innovador que ha creado marca.
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LA CIENCIA
DE LOS
CINCO
SENTIDOS

En el momento en que las cocinas se abren a la ciencia empiezan
a suceder cosas maravillosas. La fisica y la quimica se suman

a la gastronomia para crear algo nuevo. Las bases de la cocina
tradicional se ponen al servicio de la innovacién. El cocinero

de delantal mezcla los elementos con la precisidn y el rigor

del cientifico de bata blanca. La cocina es un laboratorio.
Estamos mas alla de la gastronomia.
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Gastronomia molecular, tecno-emocional... fodavia
no sabemos nombrarla pero todos la reconocemos

como una revolucion de los sentidos. Creaciones
que van mads alld del sabor, y que conquistan
la vista y el olfato. Obras de arte culinario que
podemos oir y cuyas texturas nos erizan la piel
con una emocién desconocida. El simple acto
de comer se convierte en un festival de estimulos,
en una experiencia sensorial.

“LA INNOVACION FORMA PARTE DEL
ADN DE SEAT. LA ESPECIAL ATENCION
POR CADA DETALLE CONVIERTE LA
CONDUCCION EN UNA EXPERIENCIA
SENSORIAL UNICA”
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LA BELLEZA
PERMITE
DISFRUTAR
DE LA VIDA

Solo hace falta mirar a nuestro alrededor
para darnos cuenta: cuando el genio

y la razén se unen suceden cosas bellas,
cosas que nos hacen disfrutar mas.

En SEAT llevamos toda una vida trabajando
para conectar a las personas con

€s0S momentos.

Nuestro corazén esta arraigado a

la pasion y la creatividad de la ciudad
que nos vio nacer, Barcelona. Nuestro afan
de perfeccionismo conecta con el espiritu
aleman del Grupo Volkswagen que nos

ha hecho crecer. Somos el fruto de este
encuentro privilegiado entre disefio

y precision, entre creatividad y ciencia.
Somos ingenieros de la belleza;

nos apasiona la perfeccion.
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_ SOMOS SEAT
TECNOLOGIA PARA DISFRUTAR
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En un entorno de elevada competencia en el que la Red es la primera
fuente de informacién, SEAT ha reaccionado con un nuevo concepto de
concesionario. Para explicar este cambio y la estrategia de futuro, nada
mejor que abrir las puertas de la planta de Martorell e invitar a 2.400
representantes de puntos de venta de la compania en mas de 50 paises.
Mientras, la nueva identidad corporativa avanza, con 180 concesionarios
en transformacion en todo el mundo.
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Los miembros del Comité Ejecutivo en junio, durante el evento Inside SEAT. '

Cada medio minuto la plantilla de SEAT
acaba un vehiculo perfecto en la planta

de Martorell. Y para demostrarlo, varios
operarios de Produccién y Calidad
montaron rapidamente una puerta en el
escenario del evento Inside SEAT instalado
en el Taller 15. La mejor opci6én para exhibir
la precisién y el amor por el detalle delante
de los sorprendidos asistentes, que
pudieron corroborar la realidad del genio
SEAT durante el tour que realizaron por la
fabrica convertida en escuela. Por primera
vez, Martorell acogié los dias 10y 11 de
junio de 2014 un encuentro con mas

de 2.400 profesionales de concesionarios
de mas de medio centenar de paises.

El presidente de SEAT, Jiirgen Stackmann
abri6 el evento, con la expresa voluntad de
“entusiasmar a los concesionarios”. Inside
SEAT se concibié como una propuesta para
traspasar a los dealers todos los valores
de la compaiifa, “para que los expliquen
con emocién a nuestros clientes”. “Es

una ocasion (inica para que nuestra red
comercial conozca SEAT, se empape de
nuestro disefo, tecnologia y calidad,

del amor por el detalle, y la pasion por la
perfeccion con la que fabricamos nuestros
coches”. Los asistentes recorrieron los
centros de disefio, técnico y de prototipos,

los talleres de prensas, chapisteria y montaje
e incluso pudieron estrenar la recreacién de
un nuevo concesionario de la marca, ademéas
de disfrutar de técnicas digitales. Un curso
intenso de dos dias de puertas abiertas en
Martorell para conocer de primera mano el
producto que luego ofreceran a los clientes.

La mezcla de intereses entre la produccién
y la venta final esta directamente
relacionada con la renovacién de la red

de concesionarios, que “supone el dltimo
paso en la mudanza de la identidad
corporativa de la marca que empez6

en 2012 en Paris con el lanzamiento

del nuevo Ledn”, asegura el director de
Marketing de SEAT, Christian Stein. En la
inauguracién del primer concesionario
insignia en Berlin, en marzo de 2014, se
mostré la nueva imagen de la compaiiia.
“Nos han llamado desde todos los paises
para solicitar el cambio, porque realmente
€s una mejora muy importante en espiritu,
funcionalidad, colores”. El nuevo concepto
de concesionario combina los seis valores
que la compaiifa quiere destacar: disefio,
dinamismo, espiritu joven, eficiencia,
fiabilidad y accesibilidad.

Christian Stein remarca que la relacién entre
el concesionario y el taller se produce de una

) Al

SEAT reuni6 en un
evento a 2.400
profesionales de
concesionarios para
transmitirles los valores
de la compania

forma mas natural, visible. “El tallerya no es
esa parte que no se quiere mostrar. El cliente
puede ver su coche en todo momento”.

Cada mes, SEAT adapta entre cincoy diez
concesionarios en paises como Espaiia,
Alemania, Inglaterra y Argelia, entre otros.
Afinales de aio, existian 180 proyectos de
cambio iniciados en todo el mundo. Ademas,
la visibilidad de la renovaci6n respecto a la
competencia es evidente.

/ UNA MARCA MAS
MADURA

En paralelo al movimiento de los
concesionarios, la propia marca también
progresa. “Durante afios, el Ibiza ha sido
la enseiia de SEAT. Una marca se construye
a base de sus productos. Por eso, era
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pr de Ventas en SEAT, y Christian Stein; director gigMarket'mg,;_gn uno delosconcesionarios de la marca.

necesario lanzar un segundo emblema tan

catapultar la marca en el ranking de

que sirve para que el cliente tome ya antes

poderoso como el Ibiza. Este era el objetivo ventas. En los paises de Europa occidental,  de acudir al concesionario su decision 49
y con el Ledn lo hemos conseguido. Y si donde SEAT tiene sus principales de compra. Se trata de un cambio social _
queremos seguir progresando en el futuro mercados y donde estos vehiculos tienen de profundo calado. Un estudio de la E
necesitamos un tercer éxito, que seguro hoy muy buena aceptacion, esta previsto consultora Capgemini indica que el 95% %
que sera el SUV en 2016, un vehiculo que la venta de SUV crezca un 32% en los de los compradores se ha informado en Z
compacto para uso urbano. Es la mejor préximos diez afios. Internet en hasta 24 puntos de informacién '%
forma de construir la marca”, insiste Stein. antes de entrar en un concesionario. Es §
N

El Ibiza ha atraido siempre principalmente a
conductores jovenes, de entre 20y 25 afios,
que cuando se hacen mayores y cambian
de coche se iban a la competencia. “Esta
era una de las razones para entender la
reducida fidelidad del cliente”, reflexiona

el directivo francés. Ahora, muchos de

los clientes del Ibiza pasan al Leén, que
acompaiia perfectamente la evolucién

de sus necesidades.

“Estamos respondiendo mejor que hace
cinco afios a las necesidades del mercado.
Y esto nos permite ser optimistas de cara
al futuro, porque los usuarios de un Le6n
se encaminan muy a menudo a un SUV”,
afirma Christian Stein, que recuerda que

a las familias numerosas la marca ofrece
el Alhambra.

Para José Miguel Aparicio, director de
Ventas en SEAT, la entrada de la compaiiia
en el segmento SUV sera un acicate para

Otro punto de evolucién de la marca se
focaliza en acentuar el dinamismo, por
encima de la deportividad. Es una de

las tendencias de mercado, junto a la
conectividad. “Hemos observado que

el cliente busca coches méas dinamicos,
cdmodos, y no tan puramente deportivos.
Este cambio lo hemos previsto, y por eso
enfocamos nuestro interés hacia el estilo
FRy las funcionalidades de conectividad”,
sefala Christian Stein.

/ UNA COMPRA ESENCIAL

La compra de un coche es la segunda en
importancia para cualquier persona, solo
por detras de la de la vivienda. Por tanto,

se trata de una decision muy relevante, en
la que inciden muchas variables, con una
creciente importancia de Internety las redes
sociales. Pruebas, comparativas, opiniones,
blogs, listados, medios de comunicacién
especializados. Todo un universo de datos

mas, el 50% ya ha decidido el automévil
que quiere comprar.

Stein matiza la importancia de estos
porcentajes. “La inmensa mayoria de los
compradores potenciales ha comprobado
las prestaciones del vehiculo, el precio, las
campanasy promociones, la financiaciény
otras caracteristicas por Internet. Pero esto
no quiere decir que sepan exactamente

lo que quieren. Aunque vienen muy

bien informados, siguen necesitando
asesoramiento”. Asi, el director de
Marketing estima que a dia de hoy
solamente una pequeia parte del mercado
esta lista para la compra directa online.

Son de la misma opinién José Miguel
Aparicio y el responsable de Formacién
de Producto, Victor Garcia. El primero
explica que la empresa “ha desarrollado
un modelo de gestién de prospectos a
partir de su temperatura, con sus tres
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Victor Garcia (al fondo), responsable de Formacion de Producto, supervisa como se asesora a un cliente.

variantes en frio, templado y caliente, en
funcion de la cercanfa del momento de la
compra, desde los tres meses a los cinco
dias. Histéricamente, los vendedores
han trabajado éstos dltimos, pero ahora
queremos viajar aguas arriba, es decir,
situarnos en los momentos en que el
cliente alin no ha tomado su decision”.

En este punto, la responsabilidad de la
marca es creciente, creando contenidos
digitales que ayuden al usuario potencial

a decidir la compra. “El departamento de
Marketing esta trabajando en todas las
etapas digitalesy en la relacién con el
cliente. Pero los concesionarios también
pueden asistir en esta estrategia, con todo
tipo de interacciones que reciben: clientes
que llaman interesandose por sus modelos,
que van al taller, que acuden a un salén

del automdvil a conocer las novedades de
la compaiiia, que participan en eventos.
Cualquier dato es bueno para incidir cuando
aln la decision de compra no esté cerrada”.
En definitiva, Aparicio considera que “toda
aquella persona que haya conducido

un SEAT, que quiera conocer nuestros
precios o que haya tenido un contacto

con nosotros es un cliente potencial”. El
director de Ventas suele argumentar a los
responsables de los concesionarios que

un punto de venta en cualquier capital de
provincia puede atender al afio a 1.500
personas aproximadamente. Dependiendo
de su poblacién, esta cifra puede suponer
el 2% del total. “Pues bien, si hacemos una
analogia con los niveles de impacto que se
describen en redes como LinkedIn, 1.500
ciudadanos pueden llegar a un 150.000
personas, lo que quiere decir que podemos
alcanzar a toda una ciudad de tamafio
medio a través de comentarios y opiniones
en la red sobre el servicio que hemos dado.
Esto quiere decir que el concesionario
puede hacer mucho mas de lo que se
piensa en el fortalecimiento de la marca”.

/ ACOMPANAR AL CLIENTE

Todos estos cambios de comportamiento
se reflejan en el nuevo concepto de
concesionario SEAT, donde el cliente

es el centro de atencién. También debe
plasmarse en la tarea del vendedor. La
persona que entra en un concesionario
tiene la leccién bien aprendida, pero “el
trato con el cliente es lo que va a decidir
la compra”, argumenta el responsable
de Formacion de Producto, Victor Garcia.

Elvendedor tiene que transformarse
en un asesor. La relacién con el cliente

ha cambiado. Ya no hay que explicar

las caracteristicas del automaévil,

sino conocer primero cuéales son las
inquietudes de la persona que acaba de
entrar por la puerta del concesionario.
“No es necesario ser un psic6logo. Con
honestidad y transparencia es suficiente.
Pero hay que ponerse en el lado del
cliente y no intentar venderle el producto
en exposicion sin haber escuchado antes
las razones por las que un cliente quiere
comprar un automévil, por ejemplo”,
afiade José Miguel Aparicio.

Hay muchos clientes que comentan que
quieren una capacidad de maletero de
550 litros. ;Qué quiere decir esto? El
comercial puede mostrarle que con los
asientos abatibles este espacio aumenta,
o que dependiendo del modelo puede
transportar piezas de una cierta longitud.
Lo mismo con la potencia. “Necesito el
modelo de 125 caballos. Estd muy bien,
pero el vendedor debe preguntar en qué
situaciones se desenvuelve normalmente
el cliente para asesorarle bien”, indica
en este punto Victor Garcfa. Igualmente,
cuando hay que decidirse por un modelo
de gasolina o gasoil, afiadiendo la
posibilidad de otras tecnologias como

el gas natural comprimido: “;Cuantos
kilometros recorre el usuario al afio?
Unos 15.000, pues le conviene gasolina.




Y ;cuando pretende cambiarse el coche?
Dentro de seis afios. Entonces hay que
calcular qué es lo que le va mejor”. De
estas dudas, algunas de ellas ya clasicas,
depende en buena medida que el “cliente
salga contento del punto de venta. Solo
de esta forma habra posibilidades de
fidelizarlo en un futuro”, reitera.

De igual manera, hay que modular
correctamente la oferta tecnolgica. Para
determinados clientes de mediana edad, con
una conexion USB y bluetooth para recibir
llamadas telefénicas ya es suficiente. En
cambio, un comprador mas joven lo primero
que valora es la oferta de infotainment
(informacion y entretenimiento). “Hay que
evitar vender un producto que no se ajuste
al cliente, porque hay soluciones para todos,
teniendo presente, ademas, que dentro del
mismo coche existen diferentes acabados”,
sefiala Victor Garcia.

Entre las virtudes de un buen comercial
esta, por ejemplo, aconsejar el ahorro de
2.000 euros a un usuario que no necesita
un determinado modelo, para destinar
esta cantidad a equipar con accesoriosy
afnadidos otro vehiculo a su medida. Otro
de los principios obligatorios del manual
del buen comercial es la prueba dindmica
(test drive). “Hoy en dia es inconcebible
vender un coche sin probarlo antes”.

/ LA FORMACION ES
BASICA

El asesor de un concesionario debe recibir
una buena formacién. El conocimiento del
producto que va a vender es fundamental.
“A partir de 2010 ya nos dimos cuenta

de que la formacién online era el mejor
recurso. En la actualidad, el 80% de la
formacién ya no es presencial. Para la
marca es mas costoso, pero el gerente

del concesionario lo agradece: el sistema
es eficaz y se adapta a los horarios de los
profesionales”, indica Victor Garcia.

SEAT Academy es el soporte tecnolégico
instalado para esa formacién. Mas del

80% de la red implementa los cursosy

los aprueba, con un protocolo que mide

el seguimiento. Las tematicas no duran
mas de 25 minutos por sesidn, intentando
que sean atractivas, como un videojuego.
Después existe el programa Training master
plan, que empieza con una formacién
bésica y unos temas avanzados durante
dos afios y que finaliza con la certificacion.
Ademas, SEAT plantea sesiones formativas
en las que participan vendedores de todos
los paises donde la marca esta presente.
Como anadido a la formacién, hay

que crear una serie de practicasy de
automatismos en los equipos comerciales:
reuniones diarias con los equipos,
semanales con el gerente del concesionario

y entre departamentos de venta y posventa.
La motivacion del personal es otra de las
bases de una marca en movimiento, “que
puede duplicar el rendimiento”, destaca
José Miguel Aparicio.

En definitiva, SEAT debe acompaiar al
cliente en todo momento, adaptarse

a sus necesidades de productoy a los
servicios avanzados que requiere. En este
sentido, la integracién de objetivos con el
concesionario es clave. La formacion del
asesor comercial y el conocimiento de la
marca se han vuelto imprescindibles como
argumento de venta. Eventos como el Inside
SEAT de junio de 2014 asi lo demuestran.

El 80% de la
formacion a los
profesionales de los
concesionarios es
online, un sistema
eficaz y flexible
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~ Los participantes en el evento Inside SEAT visitan uno de los nuevos concesio




REATIVIDAD
EXIGENCIA
gPROF&SIONAL

Cinco empleados. Cinco ejemplos de profesionalidad y otras tantas
muestras de [a solidez de la plantilla de SEAT. El factor humano al
servicio de la tecnologia en las condiciones mas extremas, a la hora de
escoger el color de un vehiculo o en asegurar que un asiento también
puede velar por nuestra salud. Son formas de hacer posible que el movil
ofrezca servicios valiosos y de garantizar la correcta expedicion a su
destino de 2.000 coches diarios.




JAUME CAMPS

Respuesta en
condiciones
extremas

Coches, viajes y dureza. Resistencia.

Si coinciden estos cuatro elementos,
definimos al equipo de 50 intrépidos
ingenieros y técnicos que acredita que un
vehiculo pueda funcionar a su maximo
rendimiento en todo tipo de carreteras

y latitudes. SEAT vende en 76 paises

de todo el mundo. Hay que preparar
cada modelo para las condiciones mas
extremas antes de empezar la produccion
en serie. Jaume Camps es el responsable
de Pruebas Especiales del Centro Técnico
y organiza las pruebas en las que un
grupo de técnicos realiza los tests de

los prototipos por el desierto, la nieve o
el hielo a temperaturas limite. De esta
forma, el summer test prueba cada modelo
recorriendo 20.000 kilémetros a 45
grados en un desierto del sur de Espafia
para, entre otros objetivos, verificar

que el intervalo de cambio de filtro de
aire sea igual o superior a los 90.000
kilémetros, y comprobar la resistencia

de los sistemas electrénicos al polvo. O
incluso para examinar la estanqueidad
del vehiculo. También es necesario revisar
el impacto de la gravilla en los bajos de

la carroceria, y asegurar que las 3.000
piezas que forman un vehiculo no causen
ruidos molestos para los ocupantes en
ninguna condicién de circulacién, o la
eficacia de la climatizacion en condiciones
de temperatura extremas. Espiritu de
aventura. “Tenfa un jefe que me decia:
Jaume, tienes el trabajo ideal. Conduces

y viajas. Es el suefio de cualquier nifio”,
explica durante uno de sus tests. Del calor
infernal a los 40 grados negativos. Las
pruebas en zonas de bajas temperaturas
sirven para comprobar aspectos como la
respuesta de los frenos, los neumaticos,
los controles de traccion y los sistemas

de control de la estabilidad en superficies
altamente deslizantes. La globalizacién
obliga a estar preparados para vender un
coche en Argeliay en Finlandia.

En un test, cada
modelo recorre
20.000 kilometros y
supera duras pruebas
de resistencia

y fiabilidad
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PABLO BARRIOS
El automovil
en tu

smartphone

Mévily coche han estrenado ya lo que

se augura como una largay fructuosa
amistad. Ya es posible, por ejemplo,
encontrar el coche que has aparcado
horas atras gracias al mévil o pagar el
estacionamiento en una zona regulada.
Pablo Barrios, responsable de Marketing
Digital de SEAT, es muy consciente de la
revolucién que ha empezado con la unién
de estos dos mundos (el del mévily el de
la automocidn). Las nuevas tecnologias
han provocado que la gente compre de
manera distinta y por eso las empresas
han cambiado, incluso en sus modelos
de negocio. SEAT ha sabido entender el
dinamismo que esta viviendo el mercado
y ser capaz de reinventar los procesos

al mismo ritmo en que cambian a su
alrededor. Una muestra de ello son las
nuevas aplicaciones moviles, que permiten
tener el manual de mantenimiento del
coche en el smartphone, consultar a futuro
el manual de instruccionesy, en caso de
accidente, enviar un informe exacto de su
ubicacion. El equipo de Marketing Digital
contribuye al desarrollo no solo de estas
apps, sino también a mejorar el proceso
de eleccion del vehiculo online (el 95% de
las personas consulta antes por Internet
la compra de un coche y considera que

7 de las 10 fuentes de informacién mas
relevantes para decidirse estan en la
red). En esa adaptaci6n al nuevo modelo
de negocio, SEAT va por delante. Asf, un
30% de la inversion en medios se dirige
a canales digitales, entendiendo que las
redes sociales son basicas en este nuevo
universo cotidiano y las opiniones de los
usuarios, cruciales.




CAROL GOMEZ
Disenar

el color de
un coche

Carol G6mez estéd al tanto de todas las
revistas de moda y arte en su oficina del
Centro de Disefio de SEAT. Pero no se trata
de ninguna distraccion. Es parte de su
trabajo. Carol forma parte del equipo de
Color & Trim, lo que significa que tiene
que estar atenta a todas las tendencias
artisticas. La luz mediterraneay el
dinamismo que imprime la marca son las
bases de la paleta de colores de la gama
SEAT. La Barcelona mas cosmopolita
sugiere todo tipo de sensaciones al grupo
de técnicos. “La personalidad propia

de los diferentes barrios de la capital
catalana nos inspira muchisimo”, explica
Carol. De forma similar, hay que escoger
colores adecuados para cada uno de

los modelos SEAT. No es lo mismo crear
un color para un Mii, con un estilo mas
joveny atrevido, que para un Leén, con

un caracter deportivo y fresco, o para un
Alhambra, mas sofisticado y elegante.
Carol lleva 15 ahos en la empresa, pero
reconoce que se sigue sorprendiendo
cuando “veo en la calle un coche con el
color que he trabajado durante tantos
meses. Siento una enorme satisfaccion”.
Con todo, antes de llegar al producto
acabado, se dedican dos afios de trabajo
para escogery desarrollar un color. Aunque
cueste creerlo, hay que realizar infinidad
de pruebas de durabilidad y resistencia.

El color de un automévil responde a una
serie de caracteristicas, “a las sensaciones
que transmite”, destaca, pero también
tiene que mantener todas sus propiedades
desde que se concibe hasta que se pinta
la carroceria del vehiculo, y debe dar
garantias para soportar el impacto

de la luz solar.
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ALBERTO RAMA
Cada vehiculo
hasta su destino

Filasy filas de coches perfectamente
alineados esperan un destino final

en los 170.000 metros cuadrados de
campas de distribucion de la planta de
Martorell. Si el proceso de fabricacién

de un vehiculo es relevante, el sistema
logistico para que llegue al cliente final
también lo es. Y mas a(n si se tiene
presente que muchos coches acabaran en
un concesionario de Alemania, Finlandia,
Argelia o México. Efectivamente, mas del
80% de la produccion de SEAT se exporta
a 75 paises. El supervisor de Campas de
Martorell, Alberto Rama, se mueve como
pez en el agua entre el mar multicolor

de vehiculos, después de 11 afnos de
experiencia en la compaiiia. Con las hojas
de expedicién ordenadas, vela para que
los coches estén en el sitio adecuado y
todo se coordine correctamente con el
sistema de transporte que se necesita

en cada momento. Una tarea de méaxima
atencion y responsabilidad, porque “pasa
por nuestras manos el producto final”,
reconoce, y porque cada dia salen mas de
2.000 vehiculos de la fabrica de Martorell.
Cualquier fallo puede suponer que un
cliente reciba el vehiculo mas tarde de lo
previsto. “Diariamente tenemos tres trenes
fijos que cargan en la misma planta de
Martorell hacia el Puerto de Barcelonayy,
dependiendo del dia, uno o dos convoyes
mas que transportan tanto en direccién
nacional como internacional”, indica
Alberto. La utilizacién del ferrocarril ha
aumentado en los Gltimos tiempos, lo
que permite reducir las emisiones de CO,:

el 32% de los vehiculos salié en tren de
la planta en 2014. Para llegar a todos
los destinos, el transporte por carretera
y en barco sigue siendo fundamental:
170 camiones cargan vehiculos cada dia
en Martorell y cerca de 200.000 coches
se embarcaron a lo largo de todo el afio
pasado.



JAVIER GARCIA
Asientos
puestos

a prueba

Cuando entramos en el interior de un coche
nos fijamos primero en el equipamiento
interno, la funcionalidad del modelo y

los accesorios. Después de comprobarlo
todo nos damos cuenta de que nos hemos
acomodado en uno de los elementos mas
importantes del vehiculo: el asiento. No
solo por su confort, sino también porque

es uno de los principales componentes de
seguridad. El apoyacabezas, que “muy poca
gente se coloca bien”, puede evitar lesiones
cervicales en caso de accidente, asegura
Javier Garcia, el ingeniero responsable de la
experimentacion y confort de los asientos
en el Centro Técnico de SEAT. Puede parecer
que esta todo descubierto, pero no es

asf, porque hay que escoger el tipo de
estructura, espumay tejido para garantizar
la resistencia, funcionalidad y comodidad,
teniendo en cuenta los diferentes tipos de
personas, pesos, y alturas. Buena parte del
trabajo de Javier se centra en comprobar el

comportamiento del asiento: circulando por
diferentes tipos de carreteras para verificar
el confort y retencién. Son los llamados
test drive.Y ademas de cerciorarse de la
funcionalidad en la vida real, también es
necesario controlar el desgaste. De esta
forma, se realizan diversos ensayos en el
Centro Técnico. Javier entra enfundado en
una especie de mono de esqui en la sala
en la que se realiza la prueba climética,
que tiene por objetivo averiguar las
consecuencias de someter el asiento a
temperaturas de 30 grados bajo ceroy

80 positivos. Por otra parte, una maquina
simula la entrada y la salida de una persona
de forma continuada en un vehiculo, y el
abatimiento de un asiento hasta 10.000
veces. El ingeniero suefia con un futuro en
el que el asiento trabaje como un sistema
inteligente. Serd el propio asiento el que
detectara de forma automatica la correcta
posicion de conforty seguridad.

Ademas de un
elemento de confort,
los asientos se disenan
para garantizar la
seguridad de los
ocupantes.
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Carlos Elvira, frente a un Toledo equipado con Full Led.

El primer contacto visual con un SEAT ya genera ilusion. Conforme

nos acercamos, destacan la personalidad y el fuerte caracter de su
carroceria y la fuerza visual de faros y pilotos. Cuando entramos en

su interior descubrimos una nueva experiencia en disefio y seguridad.
Una pantalla de seis pulgadas y media nos permite experimentar

su opciones de conectividad, mientras escuchamos la mejor mdsica.
Como en una sala de conciertos. Tecnologia para disfrutar.

\ -
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Proponemos un viaje de fuera a dentro,
desde la carroceria a los acabados
interiores de un SEAT para descubrir todos
los avances que nos ofrece. El aspecto

de un vehiculo SEAT expresa potencia y
dinamismo incluso cuando esta parado.
Esta imagen imponente incluye una
capacidad tecnoldgica que se aplica en
todos los ambitos de la conducciény

en el creciente catdlogo de serviciosy
conexiones con las redes sociales y el
movil. Ademas, el coche esconde otras
tecnologias no tan evidentes, como las
denominadas de seguridad pasiva. El
equipo de ingenieros de SEAT ha aplicado
los Gltimos avances para proteger a

las personas, tanto al peaton como al
conductor del vehiculo.

/ CUIDAR A PASAJEROS
Y PEATONES

El departamento de Seguridad Pasiva de
SEAT, liderado por Mario Hurtado, se centra
en desarrollar sistemas de seguridad y
optimizar la estructura del vehiculo para
que pueda asumir todas las consecuencias
de un accidente, con el menor dafio posible
para las personas que viajan en su interior.
Se trata de proteger a los ocupantes y
minimizar las lesiones una vez el accidente

ya se ha producido. Los principales
elementos que forman parte del trabajo del
equipo de seguridad son la carroceria, los
cinturones de seguridad y los airbags, sin
olvidar el resto de elementos de sequridad
que forman parte del vehiculo.

En el momento en que se produce un
impacto, el conductory sus acompafantes
dejan de intervenir, son sujetos pasivos.
De lo que se trata a partir de entonces es
que los sistemas de proteccion del coche
funcionen de manera 6ptima. Por ejemplo,
que la columna de direccion colapse,
impidiendo su intrusion en el habitaculo,
que los pedales se queden en una posicién
que no dafie al conductor, que los paneles
de puerta tengan la geometria mas
adecuada en caso de colision lateral, o
que el depésito de gasolina permanezca
estanco tras sufrir una colision.

Mario Hurtado pone como ejemplo el
accidente de Nikki Jeffreys, quien conducia
su SEAT Altea a 100 kilémetros por hora

en el suroeste de Inglaterra cuando choc6
contra otro vehiculo que perdi6 el control.
Nikki acabé en la cuneta de la carretera

con dos costillas rotas, varias contusiones
y un fuerte colapso pulmonar. Pero salvo la
vida, con la sefial del cinturén de seguridad

perfectamente marcada. Mario Hurtado
explica que “la policia le dijo que habia
visto muchos accidentes de este tipo y que
en la mayoria de las ocasiones las lesiones
habian sido incompatibles con la vida,
mientras que con el Altea pudo salvarla.

La sefiora Jeffreys nos contacto a través

de las redes sociales agradeciendo la
fiabilidad de seguridad pasiva de SEAT. El
departamento de Comunicacion la invitd a
visitarnos y a conocer lo que hacemos”. De
esta forma, Nikki pudo comprobar parte del
elevado nimero de ensayos de desarrollo
que se realizan al afio con el objetivo de
reducir la probabilidad de lesion de los
ocupantes. “El resultado de todo esto es
que tenemos cinco estrellas en las pruebas
de Euro NCAP”, remarca Mario Hurtado.

El departamento de Seguridad Pasiva
estd en contacto permanente con todas
las areas de SEAT para aconsejarles en
esta materia durante el disefio de un
modelo. El objetivo es evitar, por ejemplo,
que se desarrollen tableros con aristas,
recomendar el cambio del recorrido de un
tubo de gasolina, 0 asegurar que no se
corte un cable de masa de la bateria y el
vehiculo se quede sin corriente eléctrica
tras un accidente. Hay que garantizar
que se puedan abrir las puertas o se

Mario Hurtado lidera el departamento de Seguridad Pasiva.




accionen los airbags cuando es necesario.
Con el departamento de Asientos y

sus fabricantes también se trabaja por
minimizar el efecto latigazo con los airbags
del reposacabezas.

“También nos ocupamos de que el coche
sea lo menos agresivo para los peatones
en su parte anterior. Los parachoquesy el
cap6d deben ser deformables”, indica Mario
Hurtado. Toda esta tecnologia en aplicacion
de materiales se complementa con avances
tan concretos como los radares externos
que ayudan a que el coche se frene antes
de que ocurra el accidente. Se denomina

el frenado anticipado. “Por esto, ahora
cambiaremos el nombre del departamento
y lo llamaremos Seguridad Integral, porque
también intervendremos en lo que sucede
antes del crash”.

/ DISENO CON CARACTER

Balance entre funcionalidad y estética.
Parte del trabajo de uno de los
responsables de Disefio Exterior, Tony
Gallardo, ha consistido en los Gltimos
tiempos en concebir el Ledn X-PERIENCE,
una version del Le6n ST, “al que le hemos
cambiado los parachoques, talonerasy
arcos de rueda para enfatizar su robustez
y proteccion frente a elementos hostiles.

La altura de la carroceria respecto al suelo
se ha aumentado y hemos afiadido llantas
especificas. Se trata de un vehiculo nuevo
con caracter propio”. Gallardo sefala

que su departamento trata de reproducir
en todos los elementos del vehiculo

la identidad de la marca para que sea
reconocible como perteneciente a SEAT.
Pero a la vez, cada gama debe configurar
su personalidad y, afinando alin mas,
cada modelo tiene que ser diferente. “No
es lo mismo un CUPRA, con unas lineas
mas dindmicas y tensas, mas deportivas,
que un Alhambra, que tiene que denotar
mas familiaridad. Ambos deben tener

el ADN SEAT, pero el primero es mas
deportivo y el segundo esta enfocado

a la funcionalidad”.

Y ;en qué se nota este ADN SEAT? Ademas
de sus proporciones y sus criterios de
disefio globales, la marca utiliza el
triangulo como forma basica. Es un icono
que la gente reconoce a simple vista.

“A los disefiadores nos permite tener
mucho margen, porque lo puedes hacer
estable o méas dinamico”, argumenta
Gallardo. La linea superior en los faros
delanteros manifiesta el caracter,
mientras que la zona inferior representa
la estabilidad y en el balance de los

tres vectores, el dinamismo. Ademas,

SEAT emplea el tridangulo como for

Tratamos de 61
reproducir en todos _
los elementos del §
vehiculo disenados la 5
identidad de la marca §

en el faro delantero y también en las
luces posteriores convergen otro de los
elementos caracteristicos de la carroceria
de la marca: el blister. Esas dos lineas
acentuadas que recorren los laterales del
Ledny el Ibiza “herederas de la antigua
linea romantica”.

Para los 58 trabajadores del departamento
es muy importante poder trabajar en

cada nuevo modelo las proporciones:

los voladizos (la distancia entre el final

del cochey el eje de la rueda), la batalla
(longitud entre ejes) y la correcta proporcion
entre chapa y ventana. Este dltimo aspecto
es clave. “Es necesario balancear estos

dos volimenes. Si predomina el primero
puede que el vehiculo parezca demasiado
protegido y con un cristal muy alto parecera
una furgoneta”, segln Gallardo. Las

llantas son otro elemento exterior que ha
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aumentado su influencia en la percepcion
general del disefio de un coche.

/ MAS QUE LUZ

El responsable de Desarrollo Eléctrico,
Carlos Elvira, considera que “el faro, mas
alla de sus funciones habituales, se ha
convertido en un argumento de venta”. La
elevada personalidad que ofrece el disefo
del faro Full Led (todas las funciones de
un faro mediante diodos Led) permite
identificar rapidamente el coche con la
denominada luz de dia. SEAT fue pionera
en incorporar esta tecnologia en un
compacto como el Ledn. De igual manera,
en modelos como el Toledo, que en 2014
incorpord los faros Full Led como novedad
en el segmento, “el coche no parece el
mismo” con esta nueva tecnologia. Esta
técnologia permite introducir importantes
novedades en disefio y nuevas funciones.
Segln Carlos Elvira, “como la fuente de
luz Led es mas pequeia, proporciona un
mayor margen de libertad en el disefio y
en la funcionalidad” tanto exterior como
para la futura iluminacién interior del
vehiculo. “La tecnologia Led se impondra
rapidamente, porque la percepcion de su
calidad es incomparable a otro tipo de
fuente de luz”.

Las ventajas del concepto Led se resumen
en tres aspectos. Por un lado, la vida Gtil,
porque un diodo Led puede alcanzar como

minimo 10.000 horas de vida, mientras que
una lampara halégena apenas llega a las
600 horas. En segundo lugar, la tecnologia
Led es mas robusta, porque se trata de
componentes electronicos. Y por dltimo,
emite menos calor. De esta forma, estas
tres caracteristicas permiten abrir la puerta
a la utilizacién de otro tipo de materiales

en la configuracion de los faros. Carlos
Elvira se dedica a dos disciplinas dentro

del departamento: la de iluminaciény la

de sefializacion. Se diferencian en que la
primera se refiere a la iluminacién delantera
del coche, mientras que la de sefializacion
trata las luces traseras, que basicamente
sirven para enviar informacién sobre
maniobras y estados de conduccién. Los
intermitentes, los frenos, la marcha atras.

/ CONECTADOS A BORDO

Y ya sentados delante del volante, es
cuando se palpan de forma mas visible
los cambios tecnoldgicos. Las nuevas
pantallas tactiles de seis pulgadasy
media, mayores que las de algunos
smartphones, se han desarrollado bajo
la responsabilidad de SEATy se han
instalado también en el Volkswagen Polo
y el SKODA Fabia, explica Leyre Olavarria,
responsable del departamento de
Connected Car & Infotainment (informacion
y entretenimiento). Son un ordenador

de a bordo integrado en el tablero del
coche, donde hace afios se ubicaba el

Los equipos de
infotainment con
pantallas de 6,5 pulgadas
son hoy auténticos
ordenadores a bordo

radiocassette. El display ofrece mapas en
tres dimensiones (con los que es mas facil
ubicarsey llegar a la direccion deseada),
configuracion de las luces para que sigan
encendidas durante 20 o 30 segundos
iluminando el camino cuando el conductor
ha aparcado el vehiculo en el garaje
(sistema coming home'y leaving home),

y el control del mévil a través de la voz.

El concepto de infotainment ha
evolucionado con los ahos desde

la informaci6n a un concepto de
entretenimiento. “Ya no se llama
navegador, se conoce como sistema
infotainment”, asegura Olavarria. No es
solamente la radio, ahora hay que afiadir
el uso de los CD, DVD, USB, tarjetas SD

y la conectividad del mévil. Se puede
conectar la misica que llevamos en

el teléfono a través de bluetooth para
escucharla a través de los altavoces del
coche. Actualmente es posible incluso que
el conductor pueda ver un video parado
en un atasco. Cuando el coche se pone



en marchay supera una determinada
velocidad minima, el video se para
automaticamente.

Con el objetivo de no distraer al conductor,
los servicios de infotainment se pueden
gestionar a través de botones integrados
en el volante. Ademas, se esta primando

la informacién a través de la voz. “Estamos
potenciando mucho este tipo de servicios,
especialmente de cara a la telefonia.

Para evitar que el conductor se distraiga
durante la conduccién, llegara el momento
en que el mismo vehiculo nos avisara de
que nos ha llegado un correo electrénico

o ha entrado una llamada, e incluso nos
podra leer un mensaje. Y por si fuera poco,
SEAT desarrollara sus propias apps para
visualizar de forma mas precisa el consumo
y estado del coche”, avanza Leyre Olavarria.

La tendencia se centra en que las pantallas
crezcan, pero para que las teclas tactiles
se puedan localizar de manera intuitiva y
sean mas faciles de usar se sitdan en las
esquinas. “Este servicio es una patente de
SEAT que ha sido premiada internamente”.
En este sentido de maxima funcionalidad,
existe la posibilidad de personalizar los
contactos telefénicos con fotos personales,
o de elegir la emisora de radio digital
simplemente tocando su logo.

-

Otra de las funcionalidades que ya ofrecen
los coches en serie es que cuando el
conductor acerca la mano al display, la
interfaz se simplifica, ofreciendo unos
botones mas grandes. “Uno de nuestros
principales socios internos es el area

de diseno, con la que hablamos para
identificar la forma mas facil de representar
los iconos del display”, indica Olavarria.

/ CIENCIAY ARTE

Conjuntamente con el equipo de
Infotainment, Adrian Mateo se encarga
desde Aclstica Car Audio de que el
habitaculo de un coche suene tan bien
como una sala de conciertos. Como fijar

el altavoz, con qué rigidez, donde ubicarlo
y cdmo orientarlo, cémo adaptar su
respuesta a la del habitaculo, etc. Cienciay
arte. Mateo es mdsico amateur e ingeniero
de sonido dentro y fuera de SEAT. Ha
conseguido llevar la ac(stica ecualizada

a toda la gama, teniendo en cuenta a los
diferentes tipos de clientes. “Cada coche es
distinto. Incluso las versiones del Le6n no
son iguales entre si. Un modelo tres puertas
no suena igual que un cinco puertas o un
ST,y ademéas combinan diferentes equipos
de sonido. Hemos generado unas 50 curvas
de ecualizacion diferentes para la familia
del Le6n”, aclara. La renovacion de esta

&

=y & /
e el habitéculqdﬂi:ehiﬂju;le tan lyn como una sala.de conciertos.
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gama fue una de las bases de trabajo del
equipo de Car Audio durante 2014, junto

al desarrollo de los préximos modelos y el
lanzamiento del SEAT Sound System en el
Mii, con amplificador externo de 300 vatios.
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La precision llega al méximo. Hasta tal
punto que introducir pequefios retardos en
la sefial de los altavoces permite ajustar el
instante en que el sonido llega a los oidos
de los ocupantes para conseguir la imagen
sonora deseada. Asi, aunque en el coche
encontramos unos altavoces mas proximos
gue otros, se puede adaptar su respuesta
a nuestra ubicacion. Adrian Mateo destaca
otra curiosidad: los coches en version
familiar se ecualizan de forma diferente,
ante la posibilidad de que viajen en ellos
nifios, mas sensibles a los sonidos agudos.
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En cinco vistazos, hemos revisado la
tecnologia desarrollada en SEATy apreciada
también en el Grupo Volkswagen. El cliente
final percibe todo este esfuerzo en calidad
y prestaciones dentro y fuera del coche,
potenciando la imagen de marca. SEAT
refuerza sus sefias de identidad al compas
del avance tecnoldgico, mientras el usuario
se divierte y disfruta.



UN ENGRANAJE
 VIRTUOSO

;Qué tienen en comin un
parachoques fabricado por un
proveedory homologado por el
area de Calidad, con el taller de
prensas, las campas de cochesy
el servicio posventa de SEAT? El
trabajo en equipo, la precision

y la rapidez. La pasion por la
perfeccion.
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El proceso de produccién de un coche
implica la complicidad de todas las

areas de SEATYy la seriedad de los
suministradores. Toda la cadena es

bésica para que el automévil llegue

al concesionario, desde la concepcion

de las piezas que lo forman y su desarrollo,
la negociacién con los proveedores, hasta
la fiabilidad en décimas de milimetro de la
matriceria, la puntualidad del proveedor,
pasando por la meticulosidad en la
logistica y un servicio posventa activo.

/ MEDIR LA PERFECCION

Mas del 70% de un coche esté formado por
piezas de proveedores. Es imprescindible
controlar su calidad y verificar su encaje en
la carroceria del vehiculo antes de que se
fabrique en serie. El trabajo de Ana Lemos,
responsable de Calidad de Exteriores,
consiste en acompafar a las empresas
suministradoras en la fase previa a la
produccidn, con el objetivo de inculcar

el ADN SEAT.

Lemos homologa méas de 700 claves.

Por ejemplo, un parachoques es la pieza
mas voluminosay la mas compleja de
ajustar (genera mas de 150 claves),

con un nivel de precision de franquicia

de uno o cero milimetros. Tiene que
acoplarse perfectamente y ser estable

para homologarla. La tarea de control de
calidad de exteriores dura de ocho meses
a un afo en las fases iniciales del proyecto.
Todo el trabajo es en equipo, con diversos
departamentos de SEAT implicados, desde
el laboratorio de I+D al area de Compras.
“Miramos los criterios para escoger el
mejor proveedory la tecnologia mas
adecuada trabajando en calidad preventiva
en la fase de desarrollo del vehiculo.

Luego dictaminamos si esa pieza se puede
liberar”, indica Lemos.

Una vez asignado el proveedor, se
delimitan las caracteristicas técnicas del
componente. A partir de ahi, se elaboran
los moldes y cuando llega la primera pieza
del suministrador hay que testarla en lo
que denominamos Meisterbock (sala de
medicion) a través de la réplica exacta

de las partes de la carroceria. Ademas

de piezas exteriores, existen otros tres
grupos de piezas: carroceriay mecénica

Ana Lemos (al fondo),?esp

(motor); piezas interiores (tableros,
molduras de puertas); y eléctricas. Hay que
confirmar que cada elemento se pueda
montar correctamente, su conformidad
dimensional, que no existan problemas

de ergonomia, que la cinemaética sea la
correcta, aspecto (color, brillo, etc.), y que
la pieza tenga las mismas propiedades
dentro de un tiempo a la intemperie, entre
otros aspectos.

Asi, “verificamos en casa del proveedor
la capacidad y la calidad de elaboracién
del producto, los sistemas de inyeccién,
el montaje, las soldaduras, todo”, afhade
Lemos. Una vez superadas estas pruebas,
la pieza ya esta lista para la produccién,
aunque antes el laboratorio comprueba
las especificaciones para homologarla.
Ana Lemos también debe controlar las
modificaciones que cada afio se introducen
en los coches que ya se producen en
serie. “Cuando hay una pieza de compra
para homologar, ahi estamos nosotros”.
Este es el caso de la tapa del depésito
de combustible del Ledn, que tiene

que reproducir exactamente las lineas
marcadas (blister) de los laterales de la
carroceria que definen la marca. Ademas
de todos los controles diarios, “estamos
lanzando una actividad, de ‘amor por

el detalle’, en la que un equipo visita a
los proveedores mas importantes para
identificar posibles dreas de mejora”.

El area de Calidad persigue el vehiculo
perfecto, pero también introduce las
mejoras en materiales y los Gltimos
avances tecnolégicos, como la disminucién
del peso de los parachoques, al seruna
pieza muy voluminosa, y la reduccién

es, duranté uno'delos controles,realizados en el Meisterbock.

Las mediciones para
garantizar que todas
las piezas del vehiculo
encajan perfectamente
son exhaustivas

de los atornillados, “siempre que lo que
aportemos no reduzca la calidad”.

/ AFILADA GEOMETRIA

Los componentes que producen los
proveedores se engarzan a la perfeccion

en la carroceria de un SEAT, que empieza

a tomar forma en el taller de prensas de

la fabrica de Martorell. Desde el primer
momento, las matrices del Ledn y las del
Ibiza incorporan la marca genética, el perfil
definido de los blisters de los laterales,
ligeramente arqueados para profundizar

la tensién y el espiritu joven. Esta
personalidad se ha acentuado en 2014,
puesto que “hemos logrado definir los
blisters del Ibiza con un radio mas marcado,
resultando un 20% mas pequeno, después
de conseguirlo con el del Le6n”, asegura
satisfecho Jordi Junyent, responsable de
Prensas, el area que produce el 80% de las
piezas de estampacion de superficie de
nueve modelos que se fabrican en la planta
de Martorell.

“Con un cambio tecnolégico en el proceso
de construccién de las matrices, hemos
logrado los perfiles més afilados del Grupo
Volkswagen con los blisters del Le6n.
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Un cambio
tecnologico en la
elaboracion de las
matrices permitio
consequir perfiles mas
afilados y atractivos
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El personal de SEAT
trabaja con los
proveedores para
transmitirles el amor por
el detalle de la compania

Somos un ejemplo, la referencia”, recalca
Junyent. El trabajo realizado en los blisters
del Ibiza tiene un mérito doble, porque
este éxito (soldar el blister, fresarlo, y
copiar bajo la prensa) se ha conseguido
con el minimo coste y sin paralizar la
produccién, gracias a que los cambios

se realizaron durante agosto de 2014
utilizando las mismas matrices de la serie.
“Llevabamos tres meses preparandonos,
porque sabiamos que habia que
aprovechar el verano y cubrir el primer lote

de produccién de tres dias de septiembre”.

Ademas, “el 90% de las tareas las

han protagonizado nuestros matriceros,
gue en su inmensa mayoria provienen de
la Escuela de Aprendices. Yo mismo me
formé hace afios en esta cantera

de profesionales, que cuenta con la
ventaja de que cuando sales de ella

Vicente Climent revisa en las instalaciones de Faurecia, proveedor de SEAT, una de las piezas que suministra a la compaiiia.

ya llevas incorporada la filosoffa de la
empresa”, insiste.

/ SIEMPRE A TIEMPO

Vicente Climent lleva 19 afios gestionando
la cuenta de SEAT desde la fabrica de
equipos de interior de Faurecia, compaiiia
proveedora ubicada en Abrera. “Después
de tanto tiempo colaborando, somos
como un brazo més de SEAT”, destaca.
Este proveedor proporciona a la fabrica

de Martorell el tablero de instrumentos y
la consola central con el reposabrazos del
Ledn, el panel del Audi Q3, los médulos de
puerta del Ibiza, que incluyen elementos
mecanicos como el elevalunas y el cierre
de la puerta, y finalmente el tablero y la
consola central del Altea.

Ademas de los planes internos de calidad
que aplican los suministradores, SEAT ha
lanzado el programa Amor por el Detalle,
que pretende prolongar los estandares

y pautas de perfeccién de la marca a

los fabricantes de equipos externos. En
sesiones de dos dias, el personal de SEAT
se trasladé a las instalaciones de los
proveedores para transmitir la sensibilidad
de la compaiiay qué procesos aplicar para
conseguir la perfeccién en la produccion.

Através de diversos grupos, los
suministradores analizaban su producto

y el impacto que suponen las piezas que
fabrican en el cliente final. “En nuestro
caso, instalamos el afio pasado un modelo
Le6n en una carpa durante una semana

en nuestra fabricay, por turnos, nuestros
trabajadores de inyeccién y montaje
revisaron a fondo el coche y comprobaron
el resultado final. Les pedimos a los
operarios un cambio de mentalidad, es
decir, que no pensaran como empleados
de Faurecia sino como un cliente final que
quiere comprar un vehiculo”, relata Vicente
Climent. “La verdad es que la experiencia
fue todo un éxito, especialmente este
avance en el concepto de la perfeccién en
el resultado final del producto. Ademés,
este afio vamos a dar un paso mas, con el
objetivo de transmitir esta sensibilizacion a
nuestros proveedores de piezas”, remarca.

La exigencia de SEAT es muy elevada. Las
auditorias con clasificaciones A,By C,
obligan a unos parametros de perfeccion.
“Nosotros somos proveedor A homologado
en desarrolloy en produccién desde

hace muchos afos, lo que significa que
cumplimos los requisitos fijados por SEAT”.
Uno de los puntos criticos es la puntualidad
del suministro. La proximidad es un aspecto
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Aurora Romero y Manuel Lopez se encargan de que los vehiculos producidos en Martorell lleguen a su destino en perfecto estado.

importante para el proveedor en su labor
de alimentar la cadena de produccién

al mismo ritmo que los coches salen

de chapisterfa y pintura. “SEAT tiene un
tiempo de 180 minutos entre que emite la
etiqueta de la secuencia que va a montar
y el vehiculo pasa por el punto de montaje
donde tenemos que servir la pieza lista.
Restando el transporte, nos deja poco méas
de una hora para la produccién”, reflexiona
Climent sobre la necesidad de mantener
una estrecha colaboracién con SEATy
entregar piezas perfectas en plazos de
tiempo ajustados.

/ DE MARTORELL AL
MUNDO

Una vez concluida la fabricacion,
Logistica toma el relevo. El coche

debe llegar perfecto al concesionario,
esté donde esté. La intermodalidad,

la gestion de los tiempos y el control
de las campas de estacionamiento
SEAT donde los vehiculos esperan el
transporte que los llevara a su destino
es trascendental. Tren, camidn y barco.
Martorell produce méas de 2.000 coches
al dia. La campa anexa a la planta de
fabricacion, la Gnica del grupo protegida
con mallas antigranizo y cubierta

con placas solares, cuenta con una
capacidad de almacenaje de unos 6.000
vehiculos, es decir, alrededor de tres
dias de produccion. Aurora Romero y
Manuel Lopez, responsables de calidad
en Logistica y Distribucién, se aseguran
de que los coches lleguen perfectos

al punto de venta. Parachoques,
puertas y llantas son los elementos
mas expuestos. “Un vehiculo no se
puede empaquetar”, sefiala Lopez. Se
trata de un producto que se entrega
nuevo pero que previamente ha habido
que manipular, cargary descargar, y
transportar cuidadosamente durante un
largo recorrido. Un cami6n recorre 1.500
kildmetros hasta Austria para entregar
un conjunto de coches, por ejemplo.

Es necesario cerciorarse de que los
vehiculos llegan a su destino taly como
salieron de fabrica.

En cualquier manipulacion del coche
acabado, el vestuario de los profesionales
es basico para evitar dafios. Asi, todos los
miembros de la cadena logistica van con
el equipo homologado (sin botones, por
ejemplo) y tienen que desprenderse de
relojes, anillos y cualquier otro elemento
que pudiera dafiar o ensuciar el exterior

o interior del vehiculo.

Los responsables de
Logistica y Distribucion
trabajan para que

los vehiculos lleguen
perfectos a su destino

La mejor forma de dominar todo este
movimiento es con la evaluacion. “Se
puede ver la mejora en la manipulacion
y transporte de vehiculos en la compaifa
desde 2002, cuando empezamos las
auditorfas de medios de transporte y
control en destino. Hemos reducido en un
85% las reclamaciones desde entonces”.
En auditorias llevadas a cabo dentro

del Grupo Volkswagen que evalidan los
procesos de campa, infraestructura,
movimiento, y distancia entre coches
aparcados, entre otros aspectos, somos
la referencia, seglin Aurora Romero.

A la pregunta de si es posible seguir
mejorando, una respuesta rapida: “El afio
pasado pensabamos que ya era dificil
mejorar, y lo conseguimos”. Para alcanzar
el nivel de excelencia que ha logrado el



area de Logistica es necesario trabajar

con sistemas IT que permiten un control

en tiempo real sobre lo que sucede en
toda la cadena, auditorias de todos los
procesos que aseguran que se realizan
perfectamente y medidas complementarias
que refuerzan algunos puntos delicados.

/ FIDELIZAR AL CLIENTE

La satisfaccion de una persona que acaba
de comprar un SEAT ha aumentado en los
Gltimos afos, pasando del 9,21 en 2012

al 9,81 en 2014. Esos datos tan positivos
también se dan entre los clientes del
servicio posventa, que han mejorado su
satisfaccion en los Gltimos dos afios y le
dan a la compaifiia una nota de 8,63 en
este capitulo (8,06 en 2012, en una escala
de -4 a 12). Conseguir una evaluacién tan
positiva en la etapa de posventa resulta
muy dificil, porque el cliente tiene que
invertir en mantenimiento en esta fase o se
encuentra con un problema en su vehiculo
que tiene que solucionar. Sin embargo,

la compaiiia esta obteniendo una buena
respuesta a las mejoras que ha introducido
en sus servicios.

“Un usuario satisfecho vuelve al tallery
al cabo de los afios repite en la compra.

Pedro Elorduy, junto a ung de los reésponsables de losservicios posventa.

Es mucho mas dificil reconquistar a un
cliente que has perdido que mantener
uno que ya tienes”, argumenta Pedro
Elorduy, responsable de Posventay
Satisfaccién del Cliente de SEAT en
Espafia. Destaca la importancia de esta
etapa en la relacién con el cliente: el
proceso de compra de un coche suele
durar tres meses, pero después esta
siete, ocho, nueve afios yendo al taller
para el mantenimiento de su vehiculo.

Es clave mantener al cliente por la calidad
del servicioy con precios razonables.

La pasion por la perfeccién que SEAT
aplica a todos sus procesos tiene como
consecuencia que los coches desarrollados
son cada vez mejores y que las visitas del
cliente al taller caigan: antes la revision

era a los 15.000 kilémetros, y ahora se
produce mas tarde, cuando el mismo
coche te avisa.

La formaci6n es una de las herramientas
para homogeneizar la calidad de

los servicios y aumentar la actividad
posventa. Ademas de formar a los
operarios para reparar tecnologias
nuevas como el sistema de gas natural
comprimido (GNC), “estamos enfocados
en lo que denominamos la recepcion

activa. Cuando un cliente visita al taller,

(o))
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se le pregunta si quiere que dentro de
tres meses le avisemos de una oferta
de neumaticos, por ejemplo”, comenta
Elorduy. SEAT también ha puesto

en marcha los servicios con precios
cerrados, el ‘experto en carroceria’
(soluciona pequefios desperfectos) y
el marketing predictivo, para ofrecer

a los clientes aquello que necesitan,

7T10Z TYNNY IWJO4NI

como avisar al cliente sobre la proxima
caducidad de la garantia para realizar
antes un chequeo al coche. Y todo esto,
claro esta, con todas las auditorias de
calidad anuales. Incluso con ‘clientes
fantasma’, que vigilan si todo funciona
correctamente.

En definitiva, el gusto por el trabajo
bien hecho, més allé de la exigencia
del cliente. La satisfaccion del usuario
de SEAT se hace patente en todas las
areas de produccién del vehiculo,
porque se trata de un trabajo en
equipo. Un engranaje perfecto desde
el departamento de Calidad, hasta

la logistica final que acaba en el
concesionario, pasando por la elevada
seriedad del proveedor. Todo ello confluye
en la fidelizaci6én del cliente.
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MIRADAS PARA
UNA MARCA
GLOBAL

Clientes de todo tipo y perfil desembocan en un concesionario SEAT. La mayoria ya han comparado en

Internet desde las caracteristicas basicas hasta los tests de seguridad del vehiculo que necesitan. Las pruebas
dindamicas acaban de decidir con éxito el transito de la teoria a la practica. Seis conductores con otras tantas
ideas diferentes nos cuentan su experiencia al volante de un SEAT. Viajamos desde las islas britanicas hasta
México para aterrizar finalmente en el corazén de Europa. La imagen, el disefo, la tecnologia, el espacio interior
y la valiosa relacion calidad-precio son los principales valores que descubren en la marca los conductores con
espiritu dinamico.

Kate Sheen se muestra

asi de feliz delante de su

SEAT Le6n. Viaja muchoy ; _

valora especialmente los .\ S - - . T-l' :
complementos de mavil, _— \ s '

musica y navegacion. W \‘\
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Q MEXICO
Fenomeno fan

En la compra de un vehiculo inciden muchos
factores, y a veces cuesta tomar una decision.
En el otro extremo, siempre existe el amante
incondicional de un modelo que no duda

Q REINO UNIDO
El coche deseado

Kate Sheen guardaba en su imaginario
el deseo de conducir un SEAT Ledn
desde hacia tiempo, y en cuanto tuvo la
oportunidad de comprar un coche se fue

ni un instante. En este punto se encuentra
el mexicano de 30 afios Aardn Alcantara,
que después de acudir al concesionario

a comprarse un lbiza 2.0 fundé en su pais
un club de fans sobre el vehiculo disefiado
por SEAT. “Significa tanto para mi, que

en el momento de tener entre las manos
elvolante del Ibiza decidi compartir esta
experiencia creando un club en honora
este modelo con todos mis amigos. Hoy en
dia el Club Ibiza MX es uno de los grupos
de aficionados a los automéviles mas
importantes en todo el pafs”, con mas de
7.400 usuarios. Efectivamente, los amantes
del Ibiza en México utilizan las redes sociales

directa al concesionario mas cercano. Para
tener contento a su hermano comparo el
vehiculo con modelos similares de otras
marcas, pero la decisién estaba tomada.

El resultado ha sido un flamante Le6n FR
blanco (1.4 TSI 140 caballos), que por disefio
y prestaciones satisfacia sus necesidades
como un guante. La ayuday el servicio del
vendedor fue relevante, hasta tal punto que
Kate afirma con rotundidad: “Estoy muy
contenta con el coche. Compraria otro. No
creo que nunca me fuera a otra marca”. Esta
declaracion de intencionesy de fidelidad
contrasta con la juventud de Kate, que a
sus 26 anos derrocha entusiasmo. Vive en

para encontrarse y compartir todo tipo de
aficiones. Aarén cuenta con un negocio
propio enfocado a la publicidad y, como
no podia ser de otra forma, sus hobbies se
centran en el automovilismo deportivo y de
exhibicién. ;Y por qué un Ibiza? Respuesta
facil: “porque es el auto que mas se adecud
a mis necesidades, con un excelente
rendimiento de combustible, confort,
accesibilidad, manejo sporty dindmico,
techo panoramico y fiabilidad”. Todas las
cualidades para el Ibiza. Y todos los usos.
“Utilizo mi Ibiza en la ciudad, autopista, en
frio, lluviay calor. Siempre esta listo para
salir a rodar”.

Es dificil encontrar un
cliente mas satisfecho
que Aaron Alcantara con
su Ibiza, sobre el que ha
fundado un club de fans

Nottingham y trabaja como asesora regional
para NVQ (National Vocational Qualifications)
formando alumnos para que consigan el
nivel dptimo de servicio en residencias. Kate
pasa normalmente las vacaciones en el Reino
Unidoy le gusta ir al teatro. Viaja mucho

en automavil, tanto por motivos de trabajo
como en su tiempo libre, llevando a la hija
de su pareja en muchos desplazamientos.
Con esta elevada actividad Kate Sheen, que
prefiri6 la versién de gasolina a la version
diésel, valora las amplias prestaciones

de su Ledn, su presencia deportiva'y sus
complementos extras de infotainment
(mavil, misica y navegacion).

=
-
o
-
=
m
=
=
[
>
=
N
o
s
~




V9019 VYOIV VNN YiYd SYAVAIW 9 / SYLSIAIYLNT A SYINOLSIH

Helle Charis Dyhr
buscaba un coche
pequenoy encontro la
solucion mas cémoday
versatil en un SEAT Mii

@ DINAMARCA

El pequeno
de la casa

Helle Charis Dyhr es danesa, y trabaja
como responsable de cuentas en

una empresa de seguros. Necesitaba
cambiar su segundo coche y después
de investigar en el mercado de turismos
escogié un SEAT Mii Ecomotive, cinco
puertas, de gasolina por su buena
relacion calidad-precio, “y con muchos
extras”. Normalmente utiliza el Mii para
trayectos cortos, de casa al trabajo y
viceversa. Helle explica que cumple

a la perfeccion con las exigencias de

un coche pequeio, con una buena

visibilidad, seguridad, un maletero
espacioso para una copiosa compra en
el hipermercado, y sin ruidos, un aspecto
esencial comparando automadviles de su
categoria. “Enseguida me senti cémoda”,
confiesa. De estilo clasico y elegante,

las dimensiones son suficientes para su
familia. Incluso pudo afadir una barra
de remolque para sujetar bicis, una
solucién decisiva para poder transportar
a sus dos hijas por la ciudad. Estar en
familia y sequir las evoluciones de las
dos pequeiias es lo que mas le apetece
durante el tiempo libre. Eso si, Helle
también viaja con el Mii en trayectos
largos, pero entonces sin la familia al
completo.
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@ ALEMANIA

Trabajo y ocio
sobre ruedas

Un automévil de empresa debe
compaginar las necesidades laborales
con las particulares de su propietario.
Este es el caso de llona Pfander. Nacida
en la poblacién alemana de Kirchheim
unter Teck, en el estado de Baden-
Wurtemberg, conduce un Le6n ST Style
2.0, 150 caballos, que ha adquirido
dentro del programa de flotas. Lo

utiliza para visitar los centros de trabajo
precisamente como gerente de flotas, pero
también viaja en periodos de vacaciones.
Al tratarse de la versi6n familiar,
aprovecha al maximo su capacidad,

y puede transportar dos bicicletas

eléctricas. Asi, una de las pasiones de
Ilona son los paseos en bicicleta, junto
al excursionismo. “El vehiculo cumple
con todas mis expectativas, cuenta

con una Optica atractiva, espacioy un
buen comportamiento”, remarca. A la
pregunta de qué es lo que destacaria

de la marca SEAT, Pfander responde que
se trata de un conjunto de cosas: “El
caracter, el exterior deportivo, el interior
de alta calidad, la buena relacion entre el
precioy las prestaciones, y la tecnologia
madura”. En definitiva, comenta que

es placer de conducir en estado puro.
“Estoy extremadamente satisfecha de mi
coche: me ha convencido su potencia, el
comportamiento, el exterior, el interiory
sobre todo el bajo consumo”.

Ilona Pfander valora el
exterior deportivo de
su Ledn ST, su potencia
y también su bajo
consumo
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Q AUSTRIA

Una familia
que crece

El coche de Michael Rosenberg ya quedé
pequefio con el primer hijo nacido en 2011.
Pero con la llegada del segundo en febrero
de 2014, el cambio era urgente. Rosenberg,
jefe de departamento del Instituto Nacional
de Empleo de Viena (Austria), pensaba en
un sustituto mas amplio. Inici6 la bdsqueda
de un monovolumen en Internety ley6
varios informes de pruebas de vehiculos.
Después de investigary preseleccionar
algunos modelos, “al final decidi comprar
un SEAT Alhambra TDI 115 caballos por

la prueba de conducciény la asesoria
personal muy paciente y competente en

Michael Rosenberg esta
especialmente satisfecho
con la capacidad del
maleteroy la seguridad
de su SEAT Alhambra

el concesionario”. A pesar de que se trata
del primer contacto con SEAT, Rosenberg
se muestra muy satisfecho. “Para mi los
factores decisivos a favor del Alhambra
han sido el gran maletero, los resultados
positivos de los tests de seguridad en
diversas paginas de internet, el consumo
y las puertas correderas, que son muy
practicas”. Ademas de estas ventajas,
Michael, ha valorado la tecnologia SEATy
la confianza que genera la marca. “Estoy
convencido de que conduciré este coche
muchos afios”. Como buen vienés,

a Michael le gusta la mdsica, la lectura

y viajar con su familia. “Cuando fuimos

de vacaciones a Croacia, al coche adn le
guedaba capacidad en el maletero, a pesar
de llevar dos cochecitos de nifio y equipaje
para 2 adultos”.



Q ESPANA

Cuestién de
confianza

El disefio fue el factor principal que
cautivé a José Manuel Rodriguez Mateo
en su decisién de compra de un SEAT
Toledo. El espacio interiory la capacidad
del maletero fueron dos aspectos también
decisivos. De los vehiculos de las mismas
caracteristicas y segmento que observo
en el mercado, el SEAT Toledo fue el que
cubria todas las expectativas de espacio
y mas se ajustaba a su presupuesto.

En definitiva, “el mas competitivo en
referencia a la ecuacion calidad-precio”,
comenta. Al final, opt6 por un modelo

1.2 TSl de 105 caballos, con llantas de
aleacion, confort pack y radio CD de
gama alta. Y del concesionario a la calle,
de la teorfa a la practica, José Manuel
Rodriguez esta muy contento con las
prestaciones de su nuevo automavil.
Funcionario de la Junta de Andalucia,
nacido en Cazalla de la Sierra (Sevilla),
se dedica al mantenimiento de edificios.
En su tiempo libre practica el ciclismoy el
atletismo. Conduce su Toledo para usos
familiares y algunos viajes esporadicos.
Las referencias de la marca durante

mas de 50 anos, siempre positivas, se
amplian con conocimiento de causa, al
haber trabajado de mecéanico antes

de realizar las oposiciones.

Las referencias de la
marca durante mas de

50 anos fueron una
garantia para José Manuel
Rodriguez
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“SEAT QUIERE

CONVERTIRSE

EN LA MARCA DE

AUTOMOVILES MAS

SOSTENIBLE

DEL MERCADO
ESPANOL EN 2025”

Jurgen Stackmann
PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO

La sostenibilidad va mas alla de las

nuevas acciones para cumplir con las
regulaciones. Por esta razon, la compafia
realiza un esfuerzo constante por acercarse de
manera individualizada a sus stakeholders.
Los proyectos de sostenibilidad desarrollados
por la compaiiia se encuentran presentes

en toda la cadena de valor: disefiando
productos mas eficientes durante la fase de
concepcidn, produciendo los vehiculos de una
manera responsable con el entorno y con los
empleados, cuidando las emisiones durante
la expedicién vy, finalmente, entregando a los
clientes productos reciclables que generen el
menor impacto al final de su ciclo de vida.

s



POR UN FUTURO
SOSTENIBLE

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

COMPROMISO SOCIAL

NEGOCIO RESPONSABLE

PROTECCIGN MEDIOAMBIENTAL

~N
O

7T10Z TYNNY IWJO4NI



0
o

VAILY40dd0D TVID0S avaiigavySNOdS3d / NOILSID 3a IWHOLNI

SOCIEDAD
MEDIOAMBIENTE

2014 fue un afo clave en materia de sostenibilidad para SEAT. La compaiia disefi6
un intenso programa de actividades encaminadas a estrechar las relaciones con sus
stakeholders (grupos de interés) y captar cuales son los puntos mas relevantes para
cada uno de ellos.

Con los trabajadores, la representacion social y la red comercial, se efectuaron
diferentes iniciativas como la realizacion de Focus Groups (grupos de discusion),
entrevistas cualitativas y diferentes cuestionarios online. Las acciones desarrolladas
permitieron conocer la percepcion que tienen los miembros de la familia SEAT acerca
de los proyectos que la empresa esta llevando a cabo en materia de sostenibilidad.
Ademas de la excelente colaboracidn recibida para la organizacién de las actividades
conjuntas, la alta participacion reafirma la conviccidn de la compaiiia sobre el gran
interés que este tipo de iniciativas suscita.

En el ambito externo, la empresa mantuvo contactos con numerosos partners
comerciales, proveedores, expertos del sector, especialistas en materia de RSCy medios
de comunicacién. Su objetivo fue conocer de primera mano cémo perciben la posicion
de SEAT en materia de sostenibilidad y concretar en qué puntos deben concentrarse

los esfuerzos para alcanzar el maximo reconocimiento hacia la marca.



A nivel organizativo, la estrategia de sostenibilidad de la empresa se encuentra
alineada con la del Grupo Volkswagen y descansa sobre tres pilares fundamentales:
sociedad, economia y medioambiente.

Todas las areas de la compaifiia se encuentran comprometidas con este objetivo y se
coordinan a través del Equipo de Sostenibilidad para desarrollar de forma conjunta
los diferentes proyectos que se definen en cada uno de los tres &mbitos: Relaciones
Gubernamentales y Recursos Humanos en el social; Finanzas, Comercial y Compras
colaboran en el econémico; y Produccién y el Centro Técnico en el medioambiental.
Asimismo, todos reciben el apoyo de Comunicacion, Estrategia Empresarial y Servicios
Legales en las cuestiones transversales.

Esta organizacion bien definida y estructurada ha permitido realizar proyectos de gran
trascendencia que son un gran motivo de orgullo para la marca. Un ejemplo claro es
la consolidacién de la Formaci6én Dual, un sistema del que SEAT es pionera en Espafia
y que en 2014 gradu a su primera promocién de talentos. Otros ejemplos son el
programa de Compliance de SEAT-Derecho de la Competencia, que se ha convertido
en un referente dentro del Grupo Volkswagen, o SEAT al Sol, planta fotovoltaica en la
fabrica de Martorell, que en 2014 ya alcanzé su plena produccion de energia limpia

y sin emisiones.

Los proyectos de sostenibilidad desarrollados por la compaiiia se encuentran
presentes en toda la cadena de valor: disefiando productos més eficientes durante
la fase de concepcién, produciendo los vehiculos de una manera responsable con
el entorno y con los empleados, cuidando las emisiones durante la expedicién y,
finalmente, entregando a los clientes productos reciclables que generen el menor
impacto al final de su ciclo de vida.

La empresa planifica y realiza todo este ciclo de vida del producto mirando al futuro
con optimismo, ilusién y ambicion. SEAT entiende la superacién como la base del éxito,
por lo que considera fundamental mantener el grado de compromiso con la sociedad,
con el medioambiente y, en definitiva, con el entorno que el Grupo Volkswagen ha

sido capaz de adquirir en los Gltimos afios y que le ha llevado a ocupar las primeras
posiciones en el prestigioso Dow Jones Sustainability Index.

Respecto al mercado espaiiol, la vision estratégica es clara: SEAT quiere posicionarse
como la marca de automéviles mas sostenible de Espafia. Para afrontar este desafio
la compaiiia actla en toda la cadena de valor, centrandose no solo en el producto
sino también en los medios, respetando el entorno y posicionandose como una fuente
generadora de valor para todos sus stakeholders.

El trabajo realizado a lo largo del ejercicio en materia de sostenibilidad ha sido muy
intenso. La dedicacion continuay el esfuerzo constante en busca de la eficiencia de
todas las actividades es una de las cualidades de la empresa. Todos sus miembros
persiguen el mismo objetivo: convertir a SEAT en una marca cada vez mas sostenible.
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ElMapalé fue el equipo ganador de la SEAT.Cup 2014.

TU OPINION
ES LO QUE
IMPORTA

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Del 2 al 29 de julio los empleados tuvieron la
oportunidad de expresar su opinién de forma anénima
en torno a diferentes asuntos de la compafiia a través
de la nueva edicién del Stimmungsbarometer. Esta
encuesta online consta de 12 preguntas y sirve para
medir la satisfaccion de los empleados con el ambiente
y las condiciones de trabajo.

COMPROMISO SOCIAL
/ DEPORTE Y TRABAJO EN EQUIPO EN LA SEAT CUP

La compaiifa volvié a apostar por el deporte como elemento cohesionador de la
plantilla e impulsor del espiritu deportivo y de la sana competitividad. Asi, a lo largo
de 2014 se celebr6 la séptima edicién de la SEAT Cup, el torneo de fatbol de los
empleados de la empresa.

El campeonato, abierto indistintamente a hombres y mujeres, goza de gran aceptacién
entre los trabajadores de SEAT y prueba de ello fue la elevada participacién: un total de
1.200 empleados inscritos.

De los 84 equipos participantes, ocho se clasificaron para la fase final del torneo,

en la que se disputaron los cuartos de final, las semifinales y la gran final. Durante
los partidos de clasificacion, todos los equipos convocados salieron a jugar con la
equipacién oficial de la SEAT Cup facilitada por la empresa como reconocimiento a los
méritos realizados durante el torneo.

/ UN BUEN CLIMA SOSTENIBLE

La voluntad de asegurary consolidar un buen ambiente de trabajo que contribuya a
una mayor satisfaccion de los empleados sigue siendo una prioridad para la compaiia.
Para ello, se puso en marcha la sexta edicién del denominado Stimmungsbarometer o
Mejora del Clima Laboral. Un proceso comdn en todas las marcas del Grupo Volkswagen
que permitié a la plantilla expresar su opinién, de manera anénima, en un cuestionario
sobre diferentes aspectos del trabajo.

En esta nueva edicidn, los trabajadores demostraron un claro interés e implicacion
por la mejora del ambiente de trabajo, ya que el proceso registré un nuevo récord de



participacion del 95% de la plantilla, dos puntos por encima de la del afio anterior,
y un indice de satisfaccion del 74,5%, el mismo que en 2013.

Tras la realizacion de la encuesta los empleados analizaron los resultados en sus
respectivas dependencias de trabajo para proponer e implementar medidas destinadas
a mejorar los aspectos que tuvieron una valoracién inferior a la media.

/ UN PASO MAS HACIA LA IGUALDAD

Con el firme propdsito de seguir velando por la igualdad de oportunidades en SEAT, la
compaiiia volvié a convocar a la plantilla para participar en una nueva edicién del Concurso
sobre la Igualdad coincidiendo con la celebracién del Dia Internacional de la Mujer.

La iniciativa, destinada a promover la paridad de derechos y fomentar la igualdad de
género, también sirvié para difundir el Plan de Igualdad de SEAT y concienciar a la
plantilla sobre su importancia.

Asimismo, el Plan de Igualdad de SEAT dio un nuevo paso hacia la equidad en las
oportunidades con la elaboracién de una guia de lenguaje no sexista en consonancia
con el Libro de Estilo de la compafiia y cuyo propésito persigue garantizar la igualdad
en el lenguaje para que sea inclusivo y no discriminatorio.

/ AHORRO Y CREATIVIDAD

Alo largo de 2014 la plantilla de SEAT mostr6 una clara predisposicion a la
optimizacidn de recursos a través de la aportacion de una lluvia de ideas que se sald6
con un ahorro de 9,6 millones de euros, cifra que superd en casi 4 millones de euros el
generado en el ejercicio anterior. Estas cifras ponen de manifiesto el éxito del programa
Ideas de Mejora que promueve la compaiia desde hace afos entre los empleados para
fomentary premiar sus propuestas.

LA FABRICA ESPANOLA DE
COCHES CON MAS MUJERES:
Mas del 20% de la plantilla
de SEAT son mujeres, el
doble que en la industria de

la automocion.

SEAT, EMPRESA REFERENTE EN IGUALDAD

SEAT ha sido la primera empresa del sector del
automovil en registrar su plan de igualdad ante el
Departamento de Empresay Ocupacion de la Generalitat
de Cataluia. La administracion catalana destaca que
SEAT es un referente ya que dispone del mayor ratio de
mujeres en plantilla de su sector.
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http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/es/pag83esp.html

k es una herrami ,‘lhzada para la mejora de la satisfaccion laboral.
i

En este contexto, la empresa introdujo nuevas herramientas para facilitar la valoracién
de las ideas y ayudar a los analistas y coordinadores a cuantificar los ahorros de

un modo mas objetivo. Ademas, y a diferencia de afos anteriores, todas las ideas
premiadas obtuvieron una gratificacién econémica.

A las mejoras introducidas en el programa, se afiadieron la puesta en marcha
de distintas campaias especiales que dieron como resultado una participacion de
5.857 empleados y la aportacidn de 18.565 ideas, en un ejercicio de gran creatividad.
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UNA IDEA DE MEJORA CONVERTIDA EN PATENTE

La planta de cogeneracién de Martorell ejemplifica uno / SOMOS ALTRUISTAS
de los éxitos destacados del programa Ideas de Mejora.

Las propuestas surgidas del propio equipo fueron

madurando hasta convertirse en un nuevo sistema de La solidaridad de los trabajadores con los mas necesitados volvi6 a brillar con las
recuperacion de calor de la planta que ha supuesto un . - . - . .
importante ahorro para la compafifa, ademés de una aportaciones a la campaiia “Somos SEAT, Somos Solidarios” realizada conjuntamente

patente europea de modelo de utilidad. con Cruz Roja Espafiola. La tercera edicién de esta iniciativa recabd 3.000 kilogramos de

alimentosy 200 juguetes nuevos. Un gesto desinteresado y altruista con el que la plantilla
quiso contribuir a la mejora de la situacién de las familias menos favorecidas. A esta
iniciativa se sum6 la aportacién econémica que la empresa entregé a la campana “Alianza
Humanitaria para la Alimentacion Infantil” promovida por esta institucion humanitaria para
paliar las consecuencias de la crisis en las personas en situacién de extrema vulnerabilidad.

SEAT volvi6 a demostrar su compromiso con la formacién a través de la donacién de
vehiculos y partes de los mismos con fines didacticos. De esta manera, los estudiantes

de formacién profesional pueden tener acceso a tecnologia de Gltima generacién gracias
a la entrega de méas de 30 vehiculos a instituciones tanto piblicas como privadas,

entre las que se encuentran centros de formacién de la Generalitat de Catalufia, de las
comunidades de Madrid y Castilla-La Mancha o el Real Automévil Club de Catalufia (RACC).
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RESULTADOS IDEAS DE MEJORA 2014

2 90 ¢

18.565 47% 10.822 1.962.209 9.606.538

Ideas recibidas Ideas/persona Participacion Ideas premiadas Premios en euros Ahorros en euros




NEGOCIO RESPONSABLE

El enfoque econémico de la Responsabilidad Social Corporativa en SEAT se contempla
a través de cuatro pilares fundamentales: la sostenibilidad econdémica, un sistema de
buen gobierno basado en la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo eficiente,
la sostenibilidad en la relacién con los proveedores y la satisfaccién de los clientes.

/ SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

La compaiiia tiene establecido un modelo de planificacién de negocio que determina los
objetivos a largo plazo (cinco afios) y que, posteriormente, monitoriza en el corto plazo
con previsiones anuales que son revisadas y actualizadas mes a mes. De este modo,
asegura el cumplimiento de los objetivos marcados de forma eficiente y ordenada.

En el marco de este modelo, SEAT lleva a cabo un plan de inversiones disefiado para
garantizar la sostenibilidad econémica, asentando y consolidando las bases del
crecimiento futuro de la compaiifa, asi como el desarrollo de un producto innovador
en cumplimiento con las exigencias medioambientales.

/ BUEN GOBIERNO, GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Uno de los factores determinantes para lograr el éxito sostenible de la empresa es contar con
un buen gobierno corporativo. La transparencia, el comportamiento ético, la identificacién
temprana de los riesgos empresariales, el control de los procesos internos y el cumplimiento
de la legislacion vigente, son algunas de las caracteristicas necesarias para conseguirlo.

Con este propdsito, el departamento de Governance, Risk & Compliance (GRC) se encarga
de afianzar la cultura de gestién de riesgos empresariales y de cumplimiento normativo
de manera transversal entre todos los empleados de la compaiiia, formando esta
actividad parte de su trabajo diario. Asimismo, informa a la Direccién de SEAT sobre la
situacion de riesgos de la empresa, su gestion y los controles internos establecidos en
base a los resultados obtenidos anualmente en el proceso regular de GRC.

Durante 2014, el equipo de Risk Management impartié sesiones formativas a los
directivos para explicar los principales beneficios y requerimientos de una gestién
estandarizada de riesgos y controles internos basada en el marco internacional de
COSO II. Su implementacién permite detectar los riesgos que afectan a sus objetivos,

~ SEAT promueve la cultura de gestion de riesgos.

Uno de los factores
determinantes

para lograr el éxito
sostenible de la
empresa es contar
con un buen gobierno
corporativo

sEaT

GUIA

Sistema de Gestldn de Riesgos
y de Control Interno

~ Publicacién de la Guia de Sistema
de Gestion de Riesgos y Control Interno.
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Celebracion del Dia Internacional de lucha contra la corrupcion: botellines entregados a todos los empleados. ~UDciGn -
1. CATEGORIAS DE OBJETIVOS ayuda a establecer controles eficientes en los procesos y a lograr una rapida respuesta

ante los cambios, asi como una asignacion mas eficaz de los recursos disponibles.

Para facilitar y homogenizar esta tarea, en las diferentes sesiones formativas se

ha explicado y fomentado el uso de la Guia de Sistema de Gestidn de Riesgosy de
Control Interno. También se ha desarrollado y puesto a disposicién de los usuarios
diverso material de apoyo como catalogos de riesgos, FAQ (preguntas frecuentes)
y herramientas de autoevaluacién que permiten conocer el nivel de madurez del
sistema de gestion en el area, asi como detectar puntos fuertes y areas de mejora.
MEDIDAS DE GESTION DE RIESGOS ‘ El objetivo es que todas las areas de negocio de la compafiia tengan implementado

ACTIVIDAD DE CONTROL su propio sistema efectivo de gestion de riesgos.

ENTORNO INTERNO

FIJACION DE OBJETIVOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS

N

COMPARIA
N\

EVALUACION DE RIESGOS

GRUPO VW
N
MARCA

BN
DIVISION /UNIDADES ORGANIZATIVAS
2. INTEGRACION EN LA ORGANIZACION

3. COMPONENTES DEL RMS / ICS

INFORMACION Y COMUNICACION

Por lo que se refiere a la gestién de los riesgos de cumplimiento normativo,
el equipo de Compliance lanza anualmente programas destinados a mitigarlos,

~ Esquema de COSO I cumpliendo de esta manera los requerimientos del Cédigo Penal espafiol relativos
Fuente: Enterprise Risk Management — Integrated Framework

o
(<)

SUPERVISION

a laimplementacién de un sistema de prevencién y control en la compaiiia.

En 2014 SEAT lanzé un programa de lucha contra la corrupcién. Entre otras acciones,
se puso a disposicion de los empleados la Gufa Anticorrupcién, para ayudar a
identificary evitar practicas corruptas. En ella se abordan situaciones en las que

se podrian encontrar los empleados en el desarrollo de su trabajo y se ofrecen
recomendaciones de cémo afrontarlas. Ademas, cualquier socio comercial y tercero
interesado puede acceder a ella a través de Internet, lo que garantiza la maxima
transparencia e integridad en las relaciones comerciales de la marca.

También se reforzaron las vias de canalizacion de denuncias mediante la creacion

de un canal especifico para SEAT, transparencia@seat.es, por medio del cual todos
los empleados, socios comerciales y terceros que tuvieran conocimiento de alguna
irreqularidad relacionada con corrupcién, pueden utilizar dicho canal. Adicionalmente,
todos ellos siguen disponiendo del Sistema Ombudsman del Grupo Volkswagen, que
garantiza el anonimato de quien realiza la denuncia o comunicacién.

CANALES DE CONSULTA'Y DE DENUNCIA
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Junto con la Gufa Anticorrupcién, se elaboraron una serie de materiales didacticos,

) utilizados en sesiones formativas e informativas, que desarrollan, entre otras, las
L O politicas sobre prevencion de conflictos de intereses y corrupcién, regalos
e invitaciones, donaciones y patrocinios.

Canales de consulta:

Canal de Compliance: compliance@seat.es Asimismo, se llevaron a cabo diferentes campanas de comunicacién interna para sensibilizar a
Anti-corruption Officer del Grupo Volkswagen los empleados. Cabe destacar la Accién del Agua, desarrollada el 9 de diciembre coincidiendo
Canales de denuncia: con el Dia Internacional contra la Corrupcién. Por medio de esta accion se entregaron 15.000
Canal de Transparencia de Auditoria de SEAT: botellines de agua con el siguiente eslogan: “En SEAT somos transparentes como el agua.
transparencia@seat.es Colabora en la lucha efectiva contra la corrupcién”. La actividad tuvo un gran éxito y un alto

Sistema Ombudsman del Grupo Volkswagen grado de repercusion entre todos los empleados de la empresa.



/ SOSTENIBILIDAD EN LA RELACION CON LOS PROVEEDORES

Las actividades llevadas a cabo con los proveedores en el ambito de la
sostenibilidad se centran en asegurar que cumplan con los requisitos establecidos
por el Grupo Volkswagen en todos sus aspectos: econémico, social, legal,
seguridad en el trabajo y medioambiente. Dichos requerimientos se encuentran
recogidos en la “Automotive Industry Guiding Principles to Enhance Sustainability
Performance in the Supply Chain”, considerada como la carta magna de la
sostenibilidad en proveedores del sector de la automocion y ratificada por los
principales productores mundiales.

Desde enero de 2014 se incluye en las Condiciones Generales de Contratacién de los GUIA ANTICORRUPCION
. - . - DEL GRUPO SEAT

proveedores una clausula sobre el cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad

del Grupo Volkswagen. De esta forma, su observancia ha pasado de ser una mera

recomendacién a servinculante para los proveedores, en linea con el resto de los ~LaGuia AntisorlrupciénlsegusoadiSposicién

L. . . L .. . e los empleados.
productores de automdviles a nivel mundial. Ademas, también se les informa de que su
cumplimiento puede auditarse por parte de la compaiiia.

La obligatoriedad del cumplimiento de los requisitos de sostenibilidad exigida a los
proveedores responde a la necesidad de persequir la excelencia, promover la gestion
responsable y transparente en todos los ambitos y conseguir que el desarrollo de la
actividad empresarial no comprometa ni el medioambiente ni las generaciones futuras.

/ SATISFACCION DE LOS CLIENTES

La satisfaccion de los clientes es una de las prioridades de la compaiiia. La
optimizacién de los procesos y la adopcion de distintas medidas enfocadas a mejorar
la calidad del servicio permiten aumentar el nimero de clientes que adquieren un
vehiculo y fidelizar su relacion con los talleres de SEAT en la fase de posventa.

La realizacion de diferentes tipos de estudios, tanto de venta como de posventa,
proporciona informacidn periddica sobre el grado de satisfaccion de los clientes. Los
resultados obtenidos permiten identificar las dreas de mejora y establecer las medidas
necesarias para actuar en consecuencia.

Dos de las acciones mas importantes que se realizan regularmente, ademas de las
encuestas de satisfaccion mensuales, son el Mystery Shopping y el Phantom Test.
Este tipo de programas sirve para evaluar el proceso de venta y posventa en los
concesionarios y valorar los servicios al cliente de forma discreta y profesional.

Gracias a estas medicionesy al esfuerzo de importadores y concesionarios de la marca
las mejoras alcanzadas en los Gltimos afos han sido continuas y constantes. SEAT, a
través de su plataforma internacional online Customer Satisfaction Survey (CSS), realiza
un seguimiento continuo de la satisfaccion real de sus clientes tanto en el ambito de la
venta como de la posventa, lo que le permite adaptarse rapidamente a sus demandas.
En 2014, el indice CSS venta pasé a un 9,81 desde el 9,21 de 2012, logrando un
incremento apreciable en dicho periodo. Asimismo, el indice CSS posventa ascendi6
en 2014 al 8,63 desde el 8,06 de 2012, lo que también significa una mejora continua
(la escala del indice CSS venta y posventa se sitia entre —4 y 12).

Estos resultados se han visto confirmados con los datos recogidos por la consultora
especializada JD Power en una encuesta sobre el nivel de satisfaccion de los conductores
alemanes que han adquirido un vehiculo nuevo en los (ltimos tres afos. En el segmento
de los compactos el Ledn obtuvo el primer puesto y en el de MPV el Altea la segunda
posicion, atendiendo a mdltiples criterios como el disefio, la calidad, el precio, la
fiabilidad o el servicio posventa.
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PORCENTAJE DE MEJORA ACUMULADA
2010-2014 POR INDICADOR AMBIENTAL

Energia

~=20,5¢
% 64,4

Agua

0% 16,4-.
U 34,9

Disolventes

5 14,4

PROTECCION MEDIOAMBIENTAL
/ PROCESOS

A lo largo del afo se desarrollaron numerosas actividades enmarcadas en el proyecto
ECOMOTIVE FACTORY, que tiene como objetivo reducir en un 25% los principales
aspectos ambientales en la produccion de un vehiculo en el periodo de 2010 a 2018:
consumo de energia y agua, emisiones de CO, y compuestos volatiles, y generaci6n de
residuos.

Como resultado de los proyectos impulsados durante 2014, los indicadores ambientales
muestran una evolucién muy positiva con respecto al afio anterior:

/ Consumo energético: las medidas de ahorro y eficiencia energética aplicadas consiguieron
una reduccién equivalente a 18.196 MWh, una mejora por vehiculo producido del 11,9%.
Entre las acciones implementadas destacan: la sustitucion de incineradores de alta
eficiencia en los hornos de pinturas, la mejora en el aislamiento de techos en talleres, la
incorporacién de motores eléctricos en las instalaciones con variadores de velocidad y
lainstalacién de un sistema de control automatizado en la central térmica para el ajuste
6ptimo a la demanda de calor de la fabrica de Martorell.

/ Emisiones de CO,: el suministro de energia renovable, junto con las mejoras de eficiencia
energética, lograron una disminucién por vehiculo producido del 13%. En este &mbito,
una de las acciones méas destacadas se llev a cabo en la planta de SEAT Barcelona
mediante la contratacién del suministro de energia térmica de origen renovable con la
empresa Ecoenergias. La energia se genera en la central de biomasa del Consorcio de la
Zona Francay suministra el 65% de las necesidades de calor, lo que supone una reduccién
de 3.209 toneladas de CO, anuales.

SEAT también cuenta con la planta fotovoltaica mas grande del mundo del automévil,
SEAT al Sol, situada en las instalaciones de Martorell. Durante el afio generd

17.180 MWh de electricidad, lo que supone una reduccién equivalente a 8.000
toneladas de CO,. Ademas, la compafiia mantiene un contrato de suministro de
energia verde que garantiza su procedencia de fuentes certificadas como 100%
renovables y de cogeneracién de alta eficiencia, evitando asi las emisiones de CO,

y de otros gases contaminantes.

/ Consumo de agua: las iniciativas de ahorro y optimizacion aplicadas obtuvieron una
rebaja por vehiculo producido del 14,2%. Las eficiencias conseguidas se debieron, en
su mayor parte, a la utilizacién de una nueva red de suministro de agua de alta calidad
tratada por 6smosis inversa para los tratamientos de superficies, la construccion de
una segunda etapa de 6smosis inversa para un mejor aprovechamiento del aguay su
reutilizacién en los procesos secundarios.

/ Emisiones de disolventes (compuestos orgédnicos volatiles): los proyectos desarrollados
lograron un descenso por vehiculo producido del 1,7%. Entre los que mas han
contribuido destacan: la sustitucién de los productos empleados en limpiezas de
circuitos de pinturas por otros de bajo contenido en compuestos organicos volatiles, y
la utilizacién de nuevos pulverizadores de alta eficiencia para la aplicacién de pinturas,
que han permitido reducir su consumo.

/ Eliminacion de residuos: las medidas gestionadas contribuyeron a reducir
notablemente el volumen de los residuos enviados a tratamientos de eliminacién
0 a depésitos controlados en un 14,2% por vehiculo producido. Para ello se han
potenciado en los centros productivos los medios para la clasificacién selectiva de los
residuos y su valorizacion.
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El Grupo Volkswagen tiene como objetivo en 2018 alcanzar el liderazgo medioambiental
en la industria del automévil. SEAT trabaja en esta direccion, centrando sus esfuerzos en la
reduccién del impacto ambiental de su gama de vehiculos.

En 2014 se prohibi6 el uso en el proceso productivo de cinco sustancias, concretamente
cuatro plastificantes y un retardante de llama, para dar cumplimiento al reglamento
REACH (Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals) y al objetivo ambiental de
desarrollo técnico “Preservacion de la salud”, evitando asi el uso de ciertas sustancias.

La reduccién de las emisiones de CO, de los vehiculos de la marca sigue siendo un objetivo
prioritario en el que se han conseguido importantes avances durante el ejercicio. La familia
del nuevo Le6n se amplié con el lanzamiento del ST Ecomotive (85 g CO,/km), modelo
Best in Class de su segmento, y del CUPRA (149 g CO,/km), que al disminuir las emisiones
respecto a su antecesor en un 22% demuestra su deportividad y eficiencia, dos atributos
que pueden ir perfectamente de la mano. También destaca la introduccién del Le6n TGI

(94 g CO,/km), vehiculo desarrollado para funcionar con gas natural comprimido (GNC).

Un ejemplo claro de la eficiencia de los modelos SEAT se aprecia en el Mii Ecofuel, vehiculo
ganador del ranking medioambiental VCD (Verkehrsclub Deutschland) 2013/2014 en las
categorias absoluta y Klimabesten (Mejores en emisiones de CO,), gracias a sus emisiones
de 79 g CO,/km. Este organismo establece una clasificacién de los vehiculos de serie segiin
sus caracteristicas medioambientales, valorando el impacto respecto a los gases de efecto
invernadero, el ruido y la afectacion a la salud humanay a la naturaleza.

SEAT sigue trabajando en la reduccion de las emisiones del resto de modelos de la gama
Ecomotive: Leén (85 g CO,/km), Ibiza e Ibiza ST (88 g CO,/km), Toledo (99 g CO,/km),

Alteay Altea XL (111 g CO,/km) y Alhambra (143 g CO,/km). De esta manera, la mejora de

la eficiencia de los vehiculos permitié que la marca dispusiera en 2014 de unas emisiones
medias de flota menores de 120 g CO,/kmy que el 17% de los vehiculos producidos para el
mercado UE28 tuviera unas emisiones menores de 100 g CO,/km.

%, SEAT Leén TGl y SEAT Mii Ecofuel.
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SEAT AL

La fabrica de Martorell se sitla entre las mas sostenibles y eficientes
de la industria del automévil. SEAT al Sol es una instalacién ambiciosa
e innovadora que demuestra el decidido compromiso de SEAT por el
medioambiente.

LA INSTALACION

PLANTAS FOTOVOLTAICAS

52.827

[ PANELES INSTALADOS

276.000 .-
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de almacenamiento de vehiculos

Las mismas placas solares se convierten
en marquesinas y ofrecen proteccién

a los vehiculos que se almacenan.

& N
' O ;.7.0:0 m2
&> =

Plantas en cubiertas

En las cubiertas de varios talleres de la
fabrica de Martorell, las plantas
fotovoltaicas captan los rayos solares para
transformarlos en energia.

PLANTAS DE SEAT AL SOL

PRODUCCION
MEDIA 2014
( [
. 4
PLANTA 1 3.322.056 kwh
PLANTA 2 3.445.206 kWh
PLANTA 3 3.417.582 kWh
PLANTA 4 3.048.375 kWh
PLANTA S 2.745.337 kWh
PLANTA 6 1.200.675 kWh
PRODUCCION MEDIA 2014
coEusumo
1 7 ELECTRICO PARA 1 7
%
MILLONES  mmm 4.000 ===  DE LA ENERGIA NECESARIA
DE kWh/aiio VIVIENDAS PARA PRODUCIR EL NUEVO LEON
ENERGIA SOSTENIBLE

o —_

EMISIONES ™™

8.000 _ 10

TONELADAS MENOS ™™ VECESEL CO, QUE ABSORBE EL
DE CO, ANUALES CENTRAL PARK DE NUEVA YORK
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ECOMOTIVE FACTORY

CONSUMO DE ENERGIA
Y EMISIONES DE CO,

En SEAT, nos importa el medioambiente. Por esta razén, hemos
puesto en marcha medidas que nos ayudan a ahorrar energia
y a reducir las emisiones de CO,,.

CONSUMO ELECTRICO EN SEAT

410.463

MWh
f- 12%
SEAT BCN
Elﬁgl/;emes //////////////// 71%
Martorel

SEAT

CONSUMO DE GAS Y DE CALOR EN SEAT

|\3/|a.’2 .207 gEZ"JBCN
13%

Componentes

78%
SEAT
Martorell

Tratamientos de superficies
Cabinas de pinturas

CALOR CALEFACCION

CONFORT (generacion frio y calor)

El 1 oo% del consumo de

electricidad proviene de fuentes
renovables con cero emisiones de CO, .

o,
iy 25%

20/ Chapisteria
(] \ /
Centro de Recambios

5% \

Prensa
////////////////// PLANTA
MARTORELL
20%
Montaje
L 30%
Pintura
USOS del Calor%é?nzoo
gasyde
caloren
SEAT / ///
SEAT
A |

36%
Gas proceso

Hornos de pinturas, masillas y ceras
Fundicién y tratamietos
térmicos en SEAT Componentes



La fabrica de Martorell cuenta
con la planta fotovoltaica méas grande
\A Y del mundo del sector del automévil.

OBJETIVO 2018

Nuestro objetivo es reducir tanto
el consumo de energia como las
emisiones de CO, un 25%,
desde 2010 hasta 2018.

ENERGIA TOTAL . Electricidad,
gas y calor (MWh/vehiculo) -25%

217 06
> 204 406

i 2010 (2011 (2012 2013 2014 2015 2016 2017
\/I‘/L CO. TOTAL (kg/vehiculo) -25%
685
623
l I __________________ 514
283 281
244
I co,
’ ’ 2010 2011 2012 |2013 2014 2015 2016 2017

PRINCIPALES MEDIDAS PARA
LOGRAR EL OBJETIVO 2018

Sistema de monitorizacion de energia (Energest)

Sistema inteligente de gestion de la climatizacion (Euroenergest)

Monitorizado de la Central Térmica

Team de Ahorro Energético

Buenas practicas energéticas en periodos no productivos

Instalacion de incineradores de alta eficiencia en Pinturas

Cambio del sistema de radiacion por sistema de conveccion en los hornos de Pinturas
Aislamiento térmico de las naves

Sustitucion de los motores eléctricos en las areas productivas
por otros de alta eficiencia, junto con la instalacion de variadores de frecuencia

Optimizacion de la temperatura y el consumo de gas en los hornos de Pinturas
Suministro externo de calor en SEAT Barcelona mediante una planta de biomasa
Renovacion de la ruedas entalpicas para el intercambio de energia en Pinturas
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“SEAT ANALIZA
CADA DETALLE
ARA ALCANZAR
LA MAXIMA
EFICACIA EN
4 A PRODUCCION”

Dr. Andreas Tostmann
VICEPRESIDENTE DE PRODUCCION

O

La compaiiia continGa mejorando el sistema

de produccién para optimizar la asignacion

de recursos y lograr la méaxima eficiencia en el
trabajo diario. En 2014 se pusieron en marcha
programas formativos que permitieron ahorrar
en costes, liberar espacio en la planta y avanzar
en ergonomia en los lugares de trabajo. El
analisis de los procesos y el cuidado por los
detalles lograron mejorar los procedimientos
productivos y, finalmente, aumentar la
satisfaccion de los clientes. El éxito conseguido
con el modelo Ledn, cuya produccién ha
aumentado con la apertura de un tercer turno
de 600 trabajadores en la planta de Martorell,
es un ejemplo del esfuerzo realizado.
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PRODUCTIVIDAD,
CALIDAD
Y EQUIPO

PRODUCCION Y CALIDAD

PROCESOS FLEXIBLES Y EFICIENTES
CALIDAD EN LOS DETALLES
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PROCESOS FLEXIBLES Y EFICIENTES

La buena acogida en el mercado del modelo Le6n permitié aumentar el volumen de
produccion en la planta de Martorell un 13,5% sobre el afio anterior, hasta alcanzar los
442.677 vehiculos, la cifra més alta de los dltimos 12 afos. Tras el lanzamiento del

SC (3 puertas) y ST (familiar) en 2013, les siguié en marzo de 2014 la versiéon CUPRA
de 3y 5 puertas. El modelo X-PERIENCE, con traccidon a las cuatro ruedas (4WD), se
comenzd a fabricar en el mes de septiembre con cuatro motorizaciones distintas. Por
Gltimo, el Ledn ST CUPRA completd la familia al iniciarse su produccién en noviembre,
al mismo tiempo que comenzaba la fabricacion del restyling del exitoso Audi Q3.

011S39 3d IWAOANI

/N

El aumento del volumen de produccién propicié la introduccion

del tercer turno en la linea de montaje del modelo Le6n. La
culminacion de la familia de este vehiculo significé un reto, tanto
por la introduccién del nuevo turno como por la complejidad de las
variantes que se fabrican en la misma linea de montaje con la nueva
plataforma MQB. Las acciones de formacidn realizadas a través de
workshops (talleres), junto con las mejoras en la gestion de ideas y
un programa adaptado a las necesidades de produccion, permitieron
aumentar la productividad de la planta de Martorell en un 4,5%
sobre el afio anterior.

PRODUCCION EN LA FABRICA DE MARTORELL (unidades)

advainvd ANQIDDNA0dd

19.613

Con la finalidad de profundizar en la estrategia de producciény
calidad PQT (Productividad, Calidad y Equipo) iniciada en 2013,
se realizaron diversas campafas de comunicacién durante el
2010 2011 2012 2013 2014 ejercicio: desde un Quiz (concurso) publicado en el boletin
Modelos SEAT Audi Q3 interno, La Fdbrica, hasta unas urnas que recopilaban las dudas
sobre la estrategia en las areas directas de fabricacion. Ademas,
se llevaron a cabo reuniones informativas que facilitaron la
comunicacién entre los empleados y sus responsables.



4,2%

Plantas de 83,5% |
producci6n de R. CHECA
modelos SEAT ESPANA ’;136?.&582[?“

en el Grupo hgaétogreg 6 VEHICULOS SEAT

VO lkswag en VEHICULOS SEAT 6.6%

Total produccién
[ | Porcentaje sobre el total

. ESLOVAQUIA
Bratislava
25.845
PORTUGAL VEHICULOS SEAT
Palmela
22.612

VEHICULOS SEAT

TOTAL PRODUCCION

394.860

VEHICULOS SEAT

o s
Variacion Produccion en
la fabrica de
2014 2013 Absoluta % u
Modelos SEAT 329.862 285.574 44,288 15,5 Martore
(unidades)
Ibiza 153.633 145.041 8.592 5,9
Ibiza 5p 109.904 96.688 13.216 13,7
Ibiza SC 30.982 31.470 (488) 1,6
Ibiza ST 12.747 16.883 (4.136) (24,5)
Altea 19.142 21.284 (2.142) (10,1)
Altea 5p 6.092 6.569 (477) (7,3)
Altea XL 12.527 13.905 (1.378) 9,9
Altea Freetrack 523 810 (287) (35,4)
Ledn 157.087 114.568 42.519 37,1
Ledn 5p 94.599 96.464 (1.865) 1,9
Ledon SC 10.397 12.277 (1.880) (15,3)
Leon ST 52.091 5.827 46.264 —
Exeo 0 4.681 (4.681) J—
Exeo 5p 0 871 (871) —
Exeo ST 3.810 (3.810)
112.815 104.474 8.341 *En 2014y 2013 no se incluyen 64.998
y 67.250 vehiculos SEAT producidos en
Total produccién (*) 442.677 390.048 Ly Xyl 13,5 otras fabricas del Grupo Volkswagen,

respectivamente.
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En 2014 finalizé el proyecto PQT Fitnessprogramm, iniciado un afio antes, con el
objetivo de analizar a fondo los procesos y funciones indirectas de la fabrica para
identificar ambitos de mejora, elevar la eficiencia y optimizar la asignacién de los
recursos. A su cierre, se consigui6 optimizar el 10% de los puestos analizados.

/N

Con el propésito de identificar elementos de mejora y lograr la maxima calidad de los
nuevos productos, se cre6 el Centro de Analisis, situado en el Centro de Prototipos
de Desarrollo (CPD). Este espacio de 1.200 m? aporta unas instalaciones con el
equipamiento necesario para realizar completos anélisis desde la fase inicial de
prototipos hasta los vehiculos de preserie. Asi, se amplia la capacidad para examinar
los modelos y los procesos antes del lanzamiento de la serie, asegurando una rapida
consecucion de los niveles de calidad y precisién.

advainvd ANQIDDNA0dd

El Sistema de Produccién SEAT (SPS), basado en la fabricacién Lean y cuyo propdsito
es acabar con las ineficiencias en el proceso productivo, se ha convertido en una de
las herramientas esenciales para la mejora de la productividad. Entre las mdltiples
actividades desarrolladas, en el ambito de la formacidn se consiguieron importantes
avances en el entrenamiento de la plantilla. A lo largo del afio pasaron por las
instalaciones de los distintos centros de formacién mas de 2.200 participantes. En
el primer trimestre se inauguraron el nuevo Centro de Entrenamiento Logisticoy la
Sala Profi de pinturas, dos espacios dedicados a la capacitacion en la excelencia del
personal. Asimismo, durante la segunda parte del afio se iniciaron los entrenamientos
en Shopfloor Management (gestion in situ) y Resolucion de Problemas, dos de los
nuevos conceptos que impulsa el SPS para obtener una mejora cualitativa en el



http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/es/pag98esp.html

funcionamiento de los procesos. También se impartié en el Centro de Entrenamiento
de Montaje la formacidn en Ecomotive Factory, concepto que permite concienciar
sobre las buenas practicas que impulsa la compaiiia para consequir la eficiencia
energética y promover la responsabilidad con el medioambiente.

Tanto en el ambito de las areas directas de fabricacion como en el de las indirectas
se realizaron numerosos workshops. En el directo, los 148 talleres efectuados
consiguieron identificar mejoras de productividad del 5,5%, asi como ahorros en
costes, liberacion de espacio y mejoras ergonémicas en 710 puestos de trabajo.

En el indirecto también destaca el inicio de una campafia de mejora ergonémica en
las oficinas, con el fin de mejorar el entorno laboral, proteger la salud y mantener la
capacidad laboral del empleado.

En el marco del proyecto La Fabrica Digital del Grupo Volkswagen, que pretende
representar de forma virtual todos los procesos logisticos y de produccidn, se avanz6 en
la automatizacion de todas las areas, desde Prensas hasta Montaje, y en el desarrollo
de prototipos virtuales, que permiten agilizar la planificacién y la simulacion de las
cargas de trabajo. Ademas, se esta trabajando en la digitalizacién de todo el flujo de
fabricacion de la proxima generacién del modelo Ibiza: sera el primer vehiculo que
disponga de una simulacién completa de su flujo de fabricacién antes de iniciar su
produccién en serie.

La fabrica de SEAT Barcelona produjo un total de 55,1 millones de piezas y conjuntos
destinados a la planta de Martorell y a otros centros del Grupo Volkswagen. Cabe destacar
el cambio de su equipo directivo y la renovacién de la certificacién de la norma VDA 6.1,
estandar obligatorio en la industria automotriz alemana que define requisitos basicos
para asegurar la calidad de los procesos y productos. Por su parte, en el primer afio de
integracion de SEAT Componentes (antes Gearbox del Prat, S.A.) en SEAT (ver nota 23

en las cuentas anuales), la produccién continué su evolucion positiva y alcanzé la cifra

de 661.548 cajas de cambios, un aumento del 6,4% respecto a 2013.

Los mo'eos de [a marca cumplen los mas exigentes estandares de calidad.

El Sistema de
Produccion SEAT
(SPS), basado en la
fabricacion Leany cuyo
propdsito es acabar con
las ineficiencias en el
proceso productivo, se
ha convertido en una
de las herramientas
esenciales para

la mejora de la
productividad
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O

7T10Z TYNNY IWJO4NI



1

o

011S39 3d IWAOANI

/N

advainvd ANQIDDNA0dd

0

Todos los detalles tienen importancia,

Por primera vez

en su historia, la
fabrica de Martorell
produjo vehiculos
Audi con destino a
Norteamérica

RECLAMACIONES /1.000 CLIENTES (base 100)

100
66
55
46
38
I V
!

2010 2011 2012 2013 2014

CALIDAD EN LOS DETALLES

La satisfaccion de los clientes es un objetivo prioritario para la compaiiia. El mejor
ejemplo para certificar que avanzamos en la direccién correcta son los resultados
conseguidos afio tras afio: en los Gltimos cinco ejercicios el nimero de reclamaciones
de cliente final se ha reducido en un 62%.

Por primera vez en su historia, la fabrica de Martorell produjo vehiculos Audi con destino
a Norteamérica, un mercado muy exigente tanto desde el punto de vista legal como del
cliente. El area de Calidad particip6 de forma muy activa en su lanzamiento, desplazando
un equipo de trabajo a los puertos de entrega del continente americano para realizar
revisiones in situ a mas de 900 vehiculos. También se establecieron pautas especificas
para asegurar la maxima calidad de los productos antes de la entrega y garantizar la
maxima celeridad en la introduccién de mejoras durante la fase de lanzamiento.

Por su parte, el equipo de medicién tuvo la oportunidad de transmitir la pasién

por la perfeccién de la compaiiia a mas de 1.000 empleadosy 2.000 importadores
participantes en el SEAT International Dealer Event celebrado en la fabrica de Martorell.
A través de sus demostraciones, los asistentes pudieron conocer de primera mano

las dltimas tecnologias de medicidn lasery ptica, con ejemplos concretos de los
resultados conseqguidos en las piezas de los modelos de la marca.

Durante el ejercicio, también se puso en marcha un programa para nuevas piezas de
compra, denominado QPN-Integral, que sera el estandar aplicable a todos los nuevos
proyectos. El método de trabajo desarrollado permite el sequimiento y cualificacion
de dichas piezas en los proveedores, desde la fase de concepto hasta el inicio de la
produccién en serie. Ademas, facilita la comunicacion entre las diferentes areas de la
compaiiia implicadas y el proveedor para resolver rapidamente los problemas que se
plantean en la fase de desarrollo e industrializacion de los componentes.
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Asimismo, se impulsé el programa Amor por el Detalle en los proveedores, a través
del cual 10 de ellos y cerca de 400 de sus trabajadores participaron en sesiones
de trabajo de dos dias. El personal de SEAT se desplazé a sus instalaciones

para transmitir la pasion por la perfeccidn. Asi, mediante ejemplos practicos

los proveedores conocieron el impacto que sus piezas tenian en la satisfaccion

de los clientes finales. El plan estaba dividido en diferentes médulos teéricos y
practicos en los que el propio proveedor analizaba su producto, continuaba con
una auditoria de coche acabadoy, por Gltimo, efectuaba una revision de su propio
proceso para detectar posibilidades de mejora. El objetivo también se centraba en
entrenar a formadores propios de dichas empresas, para que pudieran extender
el programa a todo su personal y a sus proveedores. El programa mantiene un
seguimiento trimestral y el equipo de Calidad se desplaza a las instalaciones

del proveedor para asegurar que las propuestas de mejora se aplican de forma
adecuada. Tras el éxito conseguido se decidi6 extender el programa a mas
proveedores durante 2015.

Las actividades del area también se centraron en la
renovacién de instalacionesy en la actualizacién de
equipamientos. Las nuevas instalaciones de mediciony
analisis de emisiones permitiran cumplir con los exigentes
estandares de la UE6, que entraran en vigor a finales

de 2015. Por su parte, la adquisicion de un equipo REM
(Microscopio Electrénico de Barrido) facilitara la ampliacion
de los analisis realizados para mejorar la calidad, mientras
que el nuevo equipo de medicién de distorsion dptica
posibilitara la realizacién de comprobaciones mas precisas
de los cristales.

lasion por [@.calidad.

Precision.
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El modelo mas exitoso de la historia de
la marca celebr6 el 302 aniversario de
su lanzamiento superando los cinco
millones de vehiculos vendidos.

SEAT IBIZA
302 ANIVERSARIO


http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/es/pag103esp.html
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IBIZA 1, 1984-1993: IBIZA I, 1993-2002:
1.308.461 UNIDADES 1.522.607 UNIDADES

3

SEAT IBIZA

Cuatro generaciones de éxito

% ™ ——— - El modelo més exitoso de la historia de SEAT soplé

30 velas en 2014. Treinta afos para un icono que,
coincidiendo con la efeméride, veia en septiembre cémo
la unidad 5 millones salia de la planta de produccién de
Martorell en Barcelona.

Modelo en constante evolucién, con espiritu joven y
deportivo, equipado con excelentes prestacionesy una
magnifica relacién calidad-precio, el Ibiza a lo largo de las
tres Gltimas décadas ha sido el lider de ventas de la marca
y continda siendo un vehiculo de referencia. La primera
generacion se presenté en el Salén de Paris de 1984y

su precio aproximado era de unas 825.000 pesetas (4.950 euros que hoy
equivaldrian a 15.620 euros). Desde entonces, la gran acogida que ha tenido
este modelo emblematico ha abierto las fronteras a SEAT. De las unidades
producidas por la marca, se ha exportado el 70% (alrededor de 3,5 millones)
a los 76 paises en los que esta presente SEAT. Italia, Francia, Alemania,




IBIZA 1ll, 2002-2008: IBIZA IV, 2008-2014:
1.221.200 UNIDADES 1.074.146 UNIDADES

ElRey Felipe VI, en el 302 aniversario del SEAT Ibiza.

Reino Unido, Portugal y México, ademés de Espafia, son los mercados que mas
modelos Ibiza han comercializado en los Gltimos 30 afios.

El Ibiza fue el primer modelo 100% SEAT, es decir, el primer vehiculo disefiado y
desarrollado propiamente por la compaiiia. El disefio, precisamente, ha sido un
elemento capital en el ADN de la marca desde sus origenes. Para crear la primeray la
segunda generacién, se conté con Italdesign, del italiano Giorgio Giugiaro. El actual
director de disefo del Grupo Volkswagen, el italiano Walter de’Silva, perfil6 las lineas
de la tercera, que se comercializé a partir de 2002 y supuso un notable avance en
cuanto a la calidad de la fabricacién, la gama de motores y comportamiento dindmico.
Luc Donckerwolke, director de disefio de SEAT en la época que se desarrollé la actual
generacion, firmd la propuesta que conocemos hoy, que introduce el caracteristico
frontal con concepto Arrow design, mas deportivo que sus predecesores, y las nuevas
lineas dindmicas introducidas en los laterales.

Las cifras que rodean al modelo, que en 2014 lanz6 una edicidn especial 30 aniversario,
evidencian su largo recorrido y que continda siendo un pilar para la marca: 700 Ibizas
salen cada dia de la planta de Martorell, da empleo a 1.600 personasy alrededor de
700 robots participan en su preciso montaje.
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El vehiculo
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de la historia
de SEAT
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5 millones de Ibiza

SEAT alcanza los

SEAT IBIZA
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“UNA ESTRECHA

COLABORACION

ENTRE LAS AREAS

DE LA COMPARNIA

PERMITE UNA MAYOR

OPTIMIZACION DE

LOS COSTES DE

s MATERIALES Y
GASTOS GENERALES”

Klaus Ziegler
VICEPRESIDENTE DE COMPRAS
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En el marco de la optimizacion continua de

los costes, 2014 volvié a destacar por la
eficacia en la gestion de las compras. Los
objetivos marcados no s6lo se cumplieron,
sino que incluso fueron superados, lo que
representa una buena base de partida para
seqguir logrando nuevos ahorros y eficiencias
en el futuro. El incremento de la produccion
en Martorell ofrece un programa de suministro
estable a los proveedores y facilita a la
compahfia la consecucién de sus objetivos. De
este modo, el area de Compras contribuye a la
optimizacion de los costes de SEATy, al mismo
tiempo, garantiza estabilidad de empleo a los
proveedores de la compaiiia.

T T T



AHORROS
Y EFICIENCIA

COMPRAS

GESTION EFICIENTE DE LAS COMPRAS
OPTIMIZACION DE LOS COSTES

APQYO AL DESARROLLO PROFESIONAL
IMPULSO DE LAS ACTIVIDADES INTERNAS
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GESTION EFICIENTE DE LAS COMPRAS

El area de Compras gestioné en 2014 un volumen de 5.791 millones de euros
destinados a la adquisicién de productos, bienes y servicios. Esta cifra incluye, ademas
de los materiales necesarios para la produccion de los vehiculos SEAT, los destinados al
modelo Audi Q3, producido en la planta de Martorell.

Del total de las compras, el 87% corresponde a materiales de producciény el 13% a la
contratacion de bienes y servicios generales.

En el ambito de la gestion de las compras destaca este afio la colaboracién con la
marca SKODA. El trabajo conjunto realizado permitié obtener miltiples sinergias y
reducir complejidades. Este es un ejemplo muy positivo que sienta las bases para
futuras colaboraciones dentro del Grupo Volkswagen y promueve la idea de una mayor
cooperacidn en el desarrollo e implementacién de los proyectos del Grupo.

Ademas de una excelente cooperacién con el Grupo, resulta imprescindible

una estrecha colaboracién con los proveedores. La exigencia de calidad en los
vehiculos SEAT es cada dia mayory requiere que los proveedores de la marca sean
suficientemente competitivos para cumplir con este nivel de exigencia.

Con este objetivo, en el mes de septiembre se celebré el Dia del Proveedor, en el que
la compaiifa inform6 sobre aspectos relacionados con la calidad, los métodos de
produccién y las mejoras de sostenibilidad de los procesos.

SEAT también realiz6 una visita en octubre al Cldster de Empresas de Automocién

de Galicia (CEAGA), en el que 25 sociedades del sector presentaron sus productos e
innovacionesy permitié conocer mas en profundidad las posibilidades de la industria
gallega de componentes automovilisticos. En el encuentro también se visitaron

las instalaciones del Centro Tecnolégico de Automocion de Galicia (CTAG) y de seis
proveedores de componentes de la comarca de Vigo.



OPTIMIZACION DE LOS COSTES

SEAT continué desarrollando su estrategia de reduccién y optimizacién de los costes de
los materiales y de los servicios. Para ello, aplica diversos programas de colaboracién
con sus proveedores que facilitan una gestion eficiente de los recursos y generan valor
para el cliente.

Uno de los programas destinados a reducir el coste de los materiales de produccion es
el FMK (Foro de Costes de Materiales), en el que Compras trabaja conjuntamente con el
area de [+D y en estrecha colaboracion con el resto de departamentos de la compaiifa.

El FMK, iniciado en 2005, tiene como objetivo la reduccion de los costes de fabricacion
y el fomento de la innovacidn de los proveedores. A lo largo del ejercicio, gener6 191
nuevas ideas de mejora, por un importe de 73 millones de euros, lo que permitié
superar en un 32% el objetivo planificado inicialmente.

Otro de los programas aplicados es el FSK (Foro de Costes de Servicios), cuyo objetivo
es la optimizacion de los costes generales de la empresa. Este proyecto, iniciado a
finales de 2013, se basa en equipos de trabajo denominados TRIO, que incorporan un
representante de Compras, uno de Finanzasy otro del area que debe optimizarse.

SEAT optimiza los costes de los materiales.

SEAT aplica diversos
programas de
colaboracién con
sus proveedores que
facilitan una gestion
eficiente de los
recursosy generan
valor para el cliente

GESTION Y MEJORAS EN EL AREA DE COMPRAS

Volumen compras
gestionadas

O

5.791 191

Millones de euros Ideas Ahorro en mlllones Mejora sobre
introducidas de euros objetivo

Programa Foro Costes Materiales

SR S

32% 201

Programa Foro Costes Servicios

ol

33%

Ahorro en mlllones Mejora sobre

introducidas de euros objetivo

111
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La colaboracion dentro
del Grupo Volkswagen
y las sinergias
resultantes se apoyan
en la estandarizacion
e integracion de los
sistemas

SEAT Toledo, elegante y practico.

Durante el afo, el FSK generé 201 ideas de mejora, por un importe de 30 millones de
euros, y superd en un 33% el objetivo establecido inicialmente, logrando notables
ahorros en las compras del area de Logistica (30%).

APOYO AL DESARROLLO PROFESIONAL

Uno de los hitos mas relevantes en el ambito del desarrollo del personal fue la creacion

de la Academia de Compras. Este proyecto tiene como objetivo identificar las necesidades
formativas del area y poner a disposicion de los colaboradores las herramientas necesarias
de cualificacién.

Debido a la vinculacién entre las marcas individuales del Grupo Volkswagen, cada
empleado tiene la oportunidad de utilizar la cualificacién y transferir el conocimiento.
La Academia de Compras garantiza una amplia formacién interna y externa dirigida

a cubrir las necesidades de cualificacién de los trabajadores del area. Mediante el
desarrollo de los perfiles especificos de los puestos de trabajo tiene como finalidad
mejorar las competencias del personal.

IMPULSO DE LAS ACTIVIDADES INTERNAS

La colaboracién dentro del Grupo Volkswagen y las sinergias resultantes se apoyan en

la estandarizacion e integracién de los sistemas. Programas como el denominado Green
15 permiten obtener un mapa de las aplicaciones utilizadas a nivel mundial. Asi, la
estandarizacion e implementacion de los sistemas conduce a excelentes resultados. Un
ejemplo de ello es la puesta en marcha de un sistema de compras generales por catalogo,
utilizado para analizary optimizar volimenes y precios, asi como la nueva base de datos
RMDB (Risk Management Data Base), que permite compartir en el Grupo Volkswagen
informaciones sobre la gestion de riesgos.

SEAT también controla de forma continua la orientacién a los procesos y la estructura
organizativa. En el marco de una iniciativa de benchmarking se analiz6 la organizacién
de Compras, los procesos y la introduccién de los estandares del Grupo y se definieron
acciones especificas.






1

=

VIDYIWO0D / NOILSID 3d IWHOANI

4

“SEAT ESTA

EN MOVIMIENTO
Y TIENE FRENTE
A SI UN FUTURO
BRILLANTE”

Dr. Andreas Offermann
VICEPRESIDENTE DE COMERCIAL

SEAT finaliz6 2014 con un incremento acumulado en

las ventas del 10% y encadena un ejercicio mas de

buenos resultados comerciales al conseguir todos los
objetivos planificados. La gama del Ledn estéd plenamente
consolidaday, junto al Ibiza, es el segundo pilar de la
marca, ademas del principal motor de su crecimiento.
Gracias al intenso trabajo y al esfuerzo realizado por todo
el equipo de SEAT, la marca dio en 2014 otro paso decisivo
hacia su consolidacién. En el Salén de Paris, SEAT presentd
con orgullo el nuevo Ledn X-PERIENCE, el mejorado Toledo
con faros Full LED y el Ibiza 30 Aniversario Edicion Limitada.
Estas nuevas incorporaciones, junto con el desarrollo de
futuros productos y la positiva evolucién de las ventas

de la marca, dan a la compaiifa confianza para continuar
trabajando por el crecimiento y el éxito en 2015.

s



EXPERIENCIAS
ALVOLANTE

COMERCIAL

CRECIMIENTO DE LAS VENTAS
CONSOLIDACION DE LA RED COMERCIAL
NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA RED POSVENTA
LA ESTRATEGIA DIGITAL DE SEAT
PRESENTACIONES Y SALONES
PATROCINIOS Y OTROS ENCUENTROS

GAMA DE MODELOS
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Principales
mercados de
distribucion de

las ventas a cliente
final 2014

Bl Top ten en ventas
Presencia de SEAT en el mundo
Total ventas

B Porcentaje sobre el total

Q Paises que estan
implementando la nueva
identidad corporativa

Alemania, Argelia, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Egipto, Eslovaquia,
Eslovenia, Espaiia, Finlandia, Francia,
Irlanda, Israel, Italia, Lituania,
Marruecos, México, Paises Bajos,
Polonia, Portugal, Reino Unido,

R. Checa, R. Macedonia, Suecia, Suiza,
Tdnez, Turquia, Ucrania

e Cuba
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TOP TEN
EN CRECIMIENTO

AUMENTO EN UNIDADES SOBRE 2013

LOS MODELOS
MAS VENDIDOS

1 Espana 8.536 b
2 Alemania 7.940 PRELS&;,&C%JQ
3 Reino Unido 7.689 Alemania
4 Polonia 4,137 Reinfﬁiﬁ}gs
5 Portugal 3.063

6 ltalia 2.850 1 495.E§T Elng
7 Republica Checa 2.574 PRINCIPALES MERCADOS:
8 Eslovaquia 1.005 Espaﬁa
9 Turquia 985 Reﬁlgrl]}r?indlg

10 Suecia 751




17,3%

2 ESPANA
67.481

VEHICULOS

21,7%

1 ALEMANIA
84.562

VEHICULOS 3,1% 2,7%

13,7% 9 TURQUIA

12.047

VEHICULOS

3 REINO VEHICULOS
UNIDO
53.365

VEHICULOS

J
Marrueco

)
4,2% D

6 ARGELIA
16.250

VEHICULOS * Qate 1

® Cabo Verde

7 AUSTRIA
14.080

VEHICULOS

5,6%

4 FRANCIA
22.003

VEHICULOS

/ ' ’ * Isla Reunién

TOTAL VENTAS A CLIENTE FINAL

390.505

VEHICULOS

8 ITALIA
13.000
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Vista nocturna del nuevo concesionario insignia de SE

La compania
entrego, en todo el
mundo, 390.505
unidades a cliente
final en 2014, lo que
significa una mejora
del 10% respecto

al ano anterior

AT en Berlin.

CRECIMIENTO DE LAS VENTAS

Aunque en 2014 continud la incertidumbre sobre la economia global, el sector del
automavil demostré una clara mejoria en el mercado europeo. Las matriculaciones de
automdviles en la Unién Europea se incrementaron en un 2% respecto al afio anterior.
La mayoria de los principales mercados crecieron: 18,3% en Espaia, 9,3% en Reino
Unido, 4,9% en ltalia, 2,9% en Alemaniay 0,5% en Francia.

En este entorno, las ventas de SEAT mejoraron significativamente por segundo afio
consecutivo y en el ranking elaborado por ACEA (Asociacion de Constructores Europeos
de Automdviles), fue una de las marcas que méas aumentd sus matriculaciones en la
Unién Europea, tanto en valor absoluto (38.760 unidades) como porcentual (13,8%).
SEAT creci6é de nuevo en 2014 mas rapido que la competencia.

La compaiiia entreg6, en todo el mundo, 390.505 unidades a cliente final en 2014, lo
que significa una mejora del 10% respecto al afio anterior. El crecimiento sostenido de
la marca en Europa le ha permitido obtener el mejor resultado desde 2007. En varios
mercados europeos las ventas aumentaron de forma apreciable: 192,7% en Polonia,
79,9% en Portugal, 61,3% en la Rep(blica Checa, 28,1% en Italia, 16,8% en el Reino
Unido, 14,5% en Espafiay 10,4% en Alemania. Por regiones geogréficas, la marca
creci6 un 11,3% en Europa Occidental y un 44,2% en Europa Oriental.

La gama Le6n, principalmente en su versién ST, fue clave para este éxito y sumé un
total de 154.134 unidades en todo el mundo, lo que representa un 39,5% de todas las
ventas de SEAT y el mejor resultado de su historia. Por primera vez, el Ledn superd los
ndmeros de la gama Ibiza y juntos forman los dos principales pilares de la marca.

Nuevas versiones como el Mii by MANGO, el SEAT Ibiza ACT (Active Cylinder Management),
el Le6n ST 4Drive, el Le6n CUPRA, el Ibiza 30 Aniversario y el Ledn X-PERIENCE, el primer
Ledn con apariencia off-road, se sumaron al éxito comercial y lograron una buena
aceptacién por parte de los clientes. Otras iniciativas que contribuyeron a la mejora de los
resultados comerciales fueron la ampliacién de la versidn especial I-TECH a toda la gama
de modelos y el lanzamiento del nuevo motor 1.4 TGl 110 CV, propulsado por gas natural
comprimido y con bajas emisiones de CO, (94 g/km), en el modelo Leén.

Otro punto importante para el crecimiento de las entregas de SEAT ha sido el refuerzo
de su estrategia de ventas en el canal de flotas. Durante 2014, la compaiiia entregé



68.889 unidades en el canal de flotas y leasing (true fleet), lo que significa una mejora

del 33% respecto al afio anterior. Los crecimientos méas notables se dieron en México Durante 2014: la
(219%), Portugal (117%), Polonia (83%), Holanda (58%), Italia (51%), Espafna (34%), com paﬁfa entregé
Alemania (28%) y Francia (28%). .

68.889 unidades
Este aumento de las ventas en el canal de flotas se debié también al éxito de la gama en el canal de flotas
defl Ledn. .El Ledn S.T fuela palanca.q%xe pe.rmltlo cc’)nqwstar numerosos clientes locales y leasing, lo que
e internacionales, incluyendo administraciones pablicas tanto dentro como fuera de o .
Espafia. Por otra parte, mediante la puesta en marcha en UE5 (Alemania, Espafia, Slgmﬁca una mejora
Francia, Italia, y Reino Unido) de un programa especializado en flotas y dedicado a del 33% respecto al

la red de concesionarios, SEAT estableci6 148 concesionarios especializados con el

- ) iy N : ano anterior
objetivo de dar el mejor servicio adecuado a las pequefas y medianas empresas.

CONSOLIDACION DE LA RED COMERCIAL

La situacién econédmica mundial continué afectando globalmente a las redes de
distribucion, principalmente en los paises del Sur de Europa. Las medidas estructurales
y de racionalizacién aplicadas por SEAT a su red, ayudaron a mantener su estabilidad.

Asi, en un entorno muy dificil, la red comercial de la marca no experiment6 practicamente

variaciones con respecto al ejercicio anterior, cerrando el afio con un total de 1.770

puntos de venta. La compafifa continu su expansidn en las zonas metropolitanas de los

principales mercados, con la apertura de concesionarios en Berlin (Alemania), Varsovia INSIDE SEAT

(Polonia), Napoles (Italia), o Toulouse (Francia), entre otras ciudades. “ 119

Tampoco hubo cambios en cuanto a la presencia mundial de SEAT, manteniéndose en
76 paises. El Norte de Africa, donde la marca ha mostrado un crecimiento significativo
en los dltimos afios, se ha consolidado como un area estratégica y prioritaria para

la compafia. La apertura de concesionarios en El Cairo (Egipto), Argel (Argelia) o
Casablanca (Marruecos) asi lo demuestra.

7T10Z TYNNY IWJO4NI
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Ventas

vehiculo

nuevo a
la red

(unidades)

*En 2014y 2013 no
seincluyen 12.264y

12.677 vehiculos usados,

respectivamente.

Variacién
2014 2013 Absoluta %
Modelos SEAT 378.586 341.402 37.184 10,9
Mii 25.707 25.315 392 1,5
Ibiza 145.753 141.560 4.193 3,0
Ibiza 5p 103.060 93.053 10.007 10,8
Ibiza SC 30.486 31.676 (1.190) (3,8)
Ibiza ST 12.207 16.831 (4.624) (27,5)
Altea 18.584 20.563 (1.979) (9,6)
Altea 5p 5.864 6.155 (291) (4,7)
Altea XL 12.248 13.635 (1.387) (10,2
Altea Freetrack 472 773 (301) (38,9)
Ledn 150.133 108.595 41.538 38,3
Ledon 5p 88.981 92.183 (3.202) (3,5)
Ledon SC 10.519 11.330 (811) 7,2
Leon ST 50.633 5.082 45.551 —
Toledo 16.105 20.974 (4.869) (23,2)
Exeo 21 4.554 (4.533) (99,5)
Exeo 5p 1 937 (936) (99,9
Exeo ST 20 3.617 (3.597) (99,4)
Alhambra 22.283 19.841 2.442 12,3
T T
Q3 111.310 105.925 5.385 5,1
Total ventas (*) 489.896 447.327 42.569 9,5

Durante 2014 se impulsaron con éxito diversos programas dedicados a aumentar

la rentabilidad comercial, la satisfaccion del cliente y la cobertura del mercado. De

esta forma, se realizaron cuatro eventos en Martorell con potenciales inversores

de Alemania, Italia y Reino Unido, con el fin de presentarles la marca. También se

obtuvieron grandes mejoras en la encuesta de satisfaccion de los clientes de la
marca (CSS de SEAT), al lograr un incremento del 1,7% en el nivel de

VENTAS DE VEHICULO NUEVO A LA RED (unidades)

satisfaccion, un 0,9% el de recomendacion y un 1,4% el de fidelidad
con el concesionario.

2010

Modelos SEAT

17.813

2011

Audi Q3

2012 2013

La formacién comercial ampli6 su oferta de cursos especializados en
procesos, habilidades, tecnologia y producto. A través de la plataforma
SEAT Academy se ofrece a los 26 mercados conectados cerca de 300
cursos usando la dltima tecnologfa online. Asimismo, se desarroll6 el
SEAT Retail Excellence, un programa avanzado de consultoria para la
red de concesionarios que fue pilotado con éxito desde Espafay serd
implementado a nivel mundial durante 2015.

Por otra parte, contindia la implementacién de la nueva identidad
corporativa, lo que permite actualizar la imagen de la marcay
reforzar la comunicacién de sus valores. A lo largo del afio se han
adaptado a la nueva identidad corporativa unos 70 puntos de venta
en 19 paises.

2014



la mejor garantia.

NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA RED POSVENTA

Mantener al dia la capacitacion del personal de la red SEAT en todo el mundo ha
requerido desarrollar en profundidad lineas formativas basadas en las nuevas
tecnologias. De este modo, se acerca a los técnicos de los talleres los conocimientos
precisos tanto de cada modelo y versién como de los equipamientos adecuados

que deben utilizarse en cada operacidn, por lo que el portal de formacién online ha
adquirido un mayor protagonismo.

1

N

1

La formacidn de la red posventa internacional recibié un impulso importante con la
celebracion de las jornadas Train the Trainers, a las que asistieron los responsables
de formacidn y asistencia técnica posventa de 29 paises. Las novedades técnicas
introducidas en los modelos Ledn CUPRAy ST, y la tecnologfa de gas natural
comprimido (GNC) fueron los principales temas tratados en las jornadas.

7T10Z TYNNY IWJO4NI

El avance en desarrollos tecnoldgicos permite ofrecer a los servicios oficiales
de la marca importantes herramientas como la Recepcion Activa, que se ha
implantado de manera generalizada en un plazo breve de tiempo
gracias a su alta aceptacién. Esta aplicacion permite de forma
sencilla, manejable y a través del mévil, realizar la recepcién y
planificacién de las intervenciones recomendadas al vehiculo. En esta
linea nuevas aplicaciones adaptadas a méviles y tabletas ponen los
servicios de posventa SEAT en las manos de los clientes.

Los esfuerzos logisticos de la compafiia en los dltimos afios se han
visto recompensados con el reconocimiento de la marca Porsche, que
ha decidido utilizar la infraestructura y tecnologia de la logistica de
SEAT en Espaiia y Portugal para sus propios productos.

Los equipamientos opcionales y elementos de personalizacién,
desarrollados para complementar la oferta de la marca, se han
convertido en un elemento basico del negocioy en 2014 se han sentado
las bases para que en el futuro la linea de accesorios de SEAT tenga
personalidad propiay peso especifico en la actividad de la empresa.

La mejor atencion para los clientes de SEAT.
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LA ESTRATEGIA DIGITAL DE SEAT

NUEVA

CONECTADOS A UNA

Hoy el mundo se mueve a golpe de clic. Y los usuarios demandan conexién desde cualquier
lugar en tiempo real. Esa es la realidad y, ante ella, una marca global como SEAT debe hacer
mas que adaptarse a las nuevas tendencias: debe liderar los cambios de necesidades. Para
cumplir ese compromiso, la compaiiia dedica el 30% de su presupuesto de marketing a la
activacion digital, integrando todas sus plataformas de difusion.

/ LA NUEVA PUERTA DE ENTRADA AL MUNDO SEAT

Internet es la nueva puerta al mundo. Para entrar en él, SEAT ha creado, entre otras
cosas, su nueva web, una nueva forma de acceder al espacio digital interactivo de la
marca que aporta soluciones integradas y que es accesible desde cualquier tipo de
dispositivo. La nueva plataforma digital sigue los mismos principios que los modelos de
SEAT: alta calidad, innovacién y entretenimiento. Asf, es funcional y dindmica, intuitiva
y personalizada, porque adapta la navegacion al perfil, historial y comportamiento de
cada usuario, seglin sus gustos y preferencias, posibilitando campaiias teledirigidas y
la oferta de servicios especificos.

La estructura de la nueva web guiara de forma natural al usuario y le facilitara la visita
y la blsqueda de contenidos que sean atractivos para él. Como en el disefio de los
vehiculos de la marca, todo estd pensado para ofrecer el maximo confort y facilidad de
navegacién desde cualquier dispositivo.

Ademas, en la web de algunos mercados se integrara una practica herramienta
que permitira a todos los usuarios conocer las opiniones y evaluaciones de los coches
por parte de personas que ya poseen un SEAT.

AL

19,0%

Usuarios que acceden
a laweb a través del
teléfono movil.

63,1%

Usuarios que acceden
a laweb a través del
ordenador.

alaweb através de la

FLUJO DE USUARIOS

Q

+44.000.000

VISITAS EN 2014
EN LAS PAGINAS
WEB DE SEAT

INCREMENTO EN LAS VISITAS *
*Q4 2014 vs. Q4 2013

Fuente: Adobe Omniture
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MULTIPANTALLA

Permite un cémodo uso en todos los dispositivos
méviles, optimizando el desplazamiento por la pagina
y la carga en el smartphone. Establece una plataforma

para futuros servicios y herramientas.

—

=

SEAT

IDENTIDAD DE MARCA

La nueva web responde al ADN de SEAT: Tecnologia
para Disfrutar. Por eso potencia sus valores y el
compromiso con el cliente, reforzando la experiencia
tecnoldgicay de disfrute.

N—=3n

EXPERIENCIA DE USUARIO

Ofrece una navegacion con un elevado nivel de
personalizacién. De manejo intuitivo, esta estructurada
para proporcionar un acceso facil, rapido y una
experiencia integrada.

J

FIDELIZACION DE CLIENTES

Su disefio permite campaiias focalizadas, servicios
adaptados y personalizados al cliente, mejorando el
seguimiento y la interaccidn con los usuarios.
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MAS LEON. MAS
CUPRA.

/ LA PLATAFORMA ONLINE DE SEAT PARA MOVIL

La irrupcion de la telefonia mévily su velocidad de penetracién ha cambiado las reglas
del mundo digital. Por ello, la estrategia de la compaifiia en tecnologia para mévil
apuesta por ofrecer soluciones pensadas pory para el usuario, con entornos creados
ad-hocy aplicaciones que mejoran la interaccion y la experiencia de conduccidn.

Asi, SEAT permite conocer las caracteristicas de sus modelos de un solo vistazo

desde cualquier dispositivo mévil.

4

LT

Una aplicacion exclusiva para los clientes SEAT: Esta
practica herramienta, Gnicamente disponible para clientes,
permite estar conectado con la marca y ofrece servicios
personalizados, ventajas especiales y otras herramientas
(tiles tanto para el coche como para el conductor.

Entre sus principales funciones hay interesantes
recomendaciones de servicios y mantenimiento, asi como
mltiples utilidades: ayuda a encontrar el concesionario
SEAT mas cercano con solo tocar un botén, permite realizar
una practica llamada en caso de necesitar asistencia en
carretera, recuerda dénde esté aparcado el coche, incorpora
descripciones de los simbolos del cuadro de mandos y ofrece
consejos de conduccion o del cuidado del vehiculo, entre
otras practicas funciones.



https://itunes.apple.com/es/app/seat-connect-espana/id738494884?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.seat.seataftersales.es
	  http://www.seat.com/webspecialQR_ES

/ SEATY LOS SOCIAL MEDIA, UN MUNDO DE POSIBILIDADES

Las redes sociales son el nuevo campo de juego donde rivalizan las principales marcas
automovilisticas. Hoy la competencia rebasa los espacios tradicionales y entra de lleno
en el universo digital de los medios sociales. Los datos lo corroboran: antes de comprar
un coche, el 95% de las personas buscan informacion a través de Internet (Fuente:
Consumer Barometer de Google). Para encarar ese reto, SEAT planifica sus campaiias
aprovechando todos los recursos de las redes sociales. Lo primero es estar donde

estd el cliente. Y una vez alli, ofrecer contenidos interesantes que aporten valor para el
usuario y para la marca.

SEAT EN LAS REDES SOCIALES

PRESENCIA POR RED SOCIAL *

86,8% 4.180.422

Facebook Seguidores

W 2%
8,7%
0,3% }
Instagram

/////T W 3 &
3,8% 20.069

Google+ Suscriptores

N 13.181 12
. L.J Seguidores * Datos extraidos en enero de 2015 5
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SEAT realizd destacadas acciones
FILTERS en los salones mas importantes de
2014 utilizando las redes sociales. En
Ginebra grabé videos y los comparti6
en sus canales practicamente
en tiempo real, ofreciendo una
experiencia (nica a sus seguidores.
En Paris seleccioné a dos aficionados
a Instagram, red social de fotografia
recién adquirida por Facebook, que
viajaron al salén y lo acercaron a todos
los fans de SEAT con sus fotos.

SEATy MANGO realizaron
un concurso a través de las
redes sociales entre artistas y
disefiadores de todo el mundo. El
reto: disefar dos accesorios con el
estilo urbano y elegante del nuevo
Mii by MANGO. La accién logré
implicar a miles de usuarios con
las marcas, tuvo gran resonancia
O en Internety pasé del mundo
online al real con una edicién
limitada del disefio ganador.

En el festival britanico, SEAT

fue protagonista en las redes
sociales al permitir vivir en
directo todas las actividades de
la marca y los eventos del festival
a través de sus distintos canales,
especialmente Instagram y Vine,
multiplicando su repercusion
entre la comunidad digital.

El potente SEAT Ledn Cup Racer
compiti6 seis fines de semana
en seis pafses europeos.
Retransmitido en directo por
YouTube, los fans de todo el
mundo pudieron seguir online
cada carrera de la SEAT Le6n
Eurocup 2014. Ademas, un
hashtag permitié centralizar la
informacion de la marca, de los
equiposy de los pilotos.
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PRESENTACION DEL Mii
BY MANGO: EI| SEAT Mii

by MANGO fue presentado
en el marco de la 080
Barcelona Fashion.

PRESENTACIONES Y SALONES

El crecimiento de la familia del Le6n marcé el afo 2014. Las incorporaciones del Leén
CUPRA, la versién mas deportiva del compacto, y del Leén X-PERIENCE, con carroceria
familiary apariencia off-road, confirman la apuesta de SEAT por ampliar uno de sus pilares
mas sélidos. Los salones de Ginebra y Paris acogieron, respectivamente, la presentacién
internacional de ambas novedades, que completan la extensa gama del modelo.

A primeros de afio, se anuncid en el Salén del Automévil de Viena la llegada del Le6n

ST 4Drive, equipado con un sistema de traccion integral Haldex de quinta generacién
controlado electronicamente que permite un mayor agarre aunque las condiciones

de la carretera sean adversas. El compacto también tiene una versién Ecomotive, con
excelentes prestaciones y maxima eficiencia y bajas emisiones: consume 3,3 litros a los
100 km y emite 85 gramos de CO, por kilémetro, 12 g/km menos que la version anterior.

La celebracion del 302 aniversario del Ibiza sirvié para presentar el Ibiza CUPSTER,
un atractivo prototipo de biplaza descapotable. SEAT amplié esta gama también con
el Ibiza ACT, una variante altamente tecnoldgica.

El SEAT Mii cuenta desde 2014 con una nueva version, disefiada en colaboracién con
la marca de moda MANGO, que pudo verse en el Salén del Autom6évil de Ginebray en la
080 Barcelona Fashion Week.

Durante el afio también se dio a conocer la gama de vehiculos propulsados con gas
natural comprimido (GNC), que ya incluye al Le6n TGI, Le6n ST TGl y Mii Ecofuel, en
presentaciones a medios de comunicacién en Alemaniay Espana.


http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/en/pag126.html
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PRESENTACION DEL SEAT
LEON CUPRA EN EL SALON
DE GINEBRA: Estreno del
modelo mas deportivo y
potente de la gama SEAT.
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SEAT, patro}clﬂmdor de acontecimientos musicales y'deportivos.

Propuesta de CAR-A-OKE en vehiculos SEAT.

PATROCINIOS Y OTROS ENCUENTROS

Los objetivos principales de los patrocinios de SEAT estan dirigidos a dar visibilidad a

la marca, acercar sus productos a los clientes y, también, a comunicar sus valores. La
msica, el fltbol y eventos deportivos vinculados al mundo del motor son los ejes de las
acciones llevadas a cabo en este ambito.

Desde el afio 2007, las actividades relacionadas con la mdsica se han convertido en un
pilar fundamental en la estrategia internacional de la compaiiia. SEAT es, desde 2011,

el patrocinador principal de los mayores festivales de msica en Alemania: Rock am Ring
y Rock im Park, a los que se unieron en 2014 dos mas, Rock’n’Heim y Rock im Pott, que
reunieron a un total de 240.000 espectadores.

Una de las principales acciones en estos programas lo constituyen los
acuerdos de colaboracion con embajadores como la actriz alemana
Janina Uhse y el grupo musical aleman Donots. También se involucré

a los concesionarios que la marca tiene en el pais mediante una
competicién que se llevo a cabo en cinco ciudades: Berlin, Colonia,
Diisseldorf, Minich y Hamburgo. En los propios festivales, se realizaron
test-drives con una propuesta de CAR-A-OKE dentro de un vehiculo SEAT,
y se abrié un loungey areas exclusivas atendidas por la marca.

En Alemania, la compafiia patrociné el exitoso programa televisivo
The voice of Germany (La voz), que premia el talento de cantantes
amateurs que quieren darse a conocery hacer carrera profesional
en el mundo de la misica.

SEAT también apuesta por el fatbol en su estrategia de patrocinios.
En 2014, repiti6 como patrocinador del club aleman Eintracht
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SEAT participé en diversos eventos de coches clasicos en
el marco del 302 aniversario del Ibiza.

Braunschweig. En este proyecto, se opt6 por una estrategia de difusion con diferentes
frentes, promocionando el Ledn 5 puertas tanto en redes sociales como en medios
tradicionales, y con acciones pensadas para los hinchas que acuden al estadio.

En Espafia, la compaiiia mantuvo su colaboracién con el Athletic Club de Bilbao, el Valencia
Club de Fitbol, el Sevilla Fatbol Club y el Real Betis Balompié. La final de la Copa del Rey,
cita clave en el calendario futbolistico, conté también con la presencia de la marca.

En mayo se dio el pistoletazo de salida para la SEAT Le6n Eurocup, que celebrd su primera
carrera en el trazado de Niirburgring (Alemania) y que se cerr en el Circuito de Barcelona-
Catalunya en Montmel6, donde se decidi6 el titulo. La Gltima carrera fue una jornada festiva
a la que acudieron mas de 11.000 invitados de la compafiia entre empleados y familiares,
que pudieron probar coches de la gama, participar en visitas guiadas al paddocky los boxes
de SEAT Sport, y disfrutar con los mas jévenes en la zona de juegos infantiles.

El prototipo Ibiza CUPSTER fue la estrella de los festivales del motor de este afio, como el GTI
Treffen de Austria y el Goodwood Festival of Speed en el Reino Unido. Ademas, SEAT participd
en eventos de coches clasicos en el marco del 302 aniversario del Ibiza, como el Classic

Auto Madrid, el Rally Costa Brava en Girona, el Salén Techno Classica de Essen, el Espiritu de
Montjuic en Barcelona, el Gran Canaria Historic Rally, el Jarama Vintage Festival de Madrid, el
Schloss Bensberg Classics, el Sachsen Classic Rally, el Hamburg-Berlin Klassik, el Rally RACC
Catalunya Costa Dauraday el Auto Retro de Barcelona, entre otros eventos.

SEAT PROTAGONISTA
DEL 50 RALLY RACC
CATALUNYA COSTA
DAURADA:

La marcay sus vehiculos
histéricos despertaron la
admiracién de todos los
aficionados.
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GAMA DE MOL




El SEAT M ii ha sido disenado para optimizar el

espacioy la eficiencia. Sus altos niveles de seguridad y su disefio
moderno invitan a descubrir la ciudad.
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SEAT Mii 3p SEAT Mii 5p
La versién Mii by MANGO abre la puerta a un mundo La version Mii Ecofuel es el urbano que alcanza
de posibilidades, porque el disefio importa. los niveles mas bajos de consumo, gracias a su

tecnologia de gas natural comprimido.
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El SEAT I biza ofrece en cada una de sus

variantes el maximo nivel de perfeccion, pasion, tecnologia, placer
de conduccién y disefio.

O PREMIOS

Mejor Coche Urbano Importado para el
Ibiza, en la 382 edici6n de los premios
Los Mejores Coches de 2014, concedido
por los lectores de la prestigiosa revista
alemana auto motor und sport.

Mejor Anuncio 2015 en Espaiia para
el spot del 302 aniversario del Ibiza,
elegido por los lectores de las revistas
Car and Driver, TPy Supertele.

SEAT Ibiza SC SEAT Ibiza 5p
30 afios de Ibiza, 30 afios de disefio fascinante Dindmico y urbano, con un estilo inconfundible
y tecnologia accesible. gracias a sus packs de color personalizables.

SEAT Ibiza ST
Para las familias de espiritu joven que viajan
siempre seguros con la cdmara de vision trasera.
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ELl SEAT Altea ......

de la gama mas espaciosa destinada a familias
en crecimiento que buscan la gran practicidad de
su interior inteligente.

SEAT Altea SEAT Altea XL
Porque la vida es todo menos predecible, Bueno nunca es suficiente; piensa en grande,
el Altea I-TECH es una oferta incomparable. conduce en grande.
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SEAT LEON SC SEAT LEON 5p SEAT LEON ST
Mas Leon, mas CUPRA, mayor rendimiento y El nuevo motor de gas natural TGl ofrece excelentes La familia sigue creciendo, desde los motores
paquetes de disefio, como el CUPRA 280 Black Line. valores de consumo y emisiones de CO,. 4Drive hasta el Ecomotive més eficiente.



SEAT LEON X-PERIENCE
El primer Le6n familiar adaptado
para cualquier terreno.

EL SEAT Leon -...cmpresionane

combinacion de disefo atractivo, tecnologia avanzada, ideas
innovadoras y el mas alto nivel de calidad que lo convierten en
un vehiculo ganador de mdltiples premios y referencia

en el segmento.

o PREMIOS

Best of Best, vencedor absoluto en la
categoria Exterior Volume Brand, para
el Ledn CUPRA por su disefio exterior,
otorgado por el German Design Council
(fundacion creada por el Parlamento
Aleman) en el marco del Automotive
Brand Contest 2014.

Segunda posicion en la categoria de
Mejor Coche Compacto Importado para
el Ledn, en la 382 edici6n de los premios
Los Mejores Coches de 2014, concedido
por los lectores de la prestigiosa revista
alemana auto motor und sport.

Mejor Compacto para el Leén, en los
premios Best Car 2014, otorgado por los
redactores de la revista espafiola Coche
Actual, del Grupo Motorpress Ibérica.

Mejor Compacto para el Ledn, en los
premios Ecomotor 2014, elegido por
los lectores de la edicidn digital del
periédico espanol El Economista.

Coche del Afio de Renting 2014 para
el Leon ST, nombrado por la revista
espafola Renting Automocion, tras
el fallo de un jurado formado por
operadores de renting, alquiladoras
de vehiculos, financieras, firmas de
servicios y periodistas del motor.

Coche del Afio en Portugal y Mejor
Familiar del Ao para el Ledn, asi como
Mejor Station Wagon para el Le6n ST, en
los premios Carro do Ano/Troféu Essilor
Volante de Cristal 2014, concedidos

por el semanario luso Expressoy el
programa Volante de SIC noticias.

Mejor Auto 2014 en México y Mejor
Compacto de Entrada para el Ledn, en
los premios Best Cars 2014, otorgados
por la revista Automdvil Panamericano,
la publicacién mas prestigiosa del sector.

Mejor Coche Compacto 2014 en Francia
para el Léon, concedido por la revista
La Revue Automobile.

Coche del Afio 2014 en Argelia para el
Ledn, elegido por el jurado del Club de
Periodistas de Automocién Argelinos.

Mejor Coche del Afio 2014 en Catalunya
para el Leén, otorgado por el jurado de
la Asociacion de la Prensa del Motor

de Catalunya.

Mejor Coche del Afio 2014 en Canarias
para el Leén, concedido por el jurado

de la Asociaci6n de la Prensa Deportiva de
Las Palmas y Tenerife.
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EL SEAT Toledo ... teincumamene

elegante y fiable, que conoce las altas demandas en espacio de una

familiay que nunca decepciona.

SEAT Toledo
Sobresaliente en su clase, incorpora la brillante
tecnologia Full LED.
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EL SEAT Alhambra ..ot o

capacidad de un monovolumen con el caracter deportivo al mas puro
estilo de la marca. Su amplio equipamiento se une a una gama de
motores potentes y eficientes y la traccion a las 4 ruedas.

SEAT Alhambra
Versatil, hecho para la vida real, con una amplia
gama de equipamiento tecnolégico, como
el Kessy (entrada y arranque sin llave)
y el DCC (suspension adaptativa).

o PREMIOS

Mejor Monovolumen Importado

por cuarto afio consecutivo para

el Alhambra, en la 382 edici6n de

los premios Los Mejores Coches de
2014, concedido por los lectores de la
prestigiosa revista alemana auto
motor und sport.

Mejor Monovolumen para el Alhambra,
concedido por la publicacién web
britanica carbuyer.co.uk.
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“EN EL CENTRO
TECNICO SE
DESARROLLAN
PRODUCTOS

2 GANADORES”

Dr. Matthias Rabe
VICEPRESIDENTE DE I+D

1

i)

El Centro Técnico de SEAT (CTS) celebra en 2015
su 402 aniversario. Desde 1975, es el (inico
centro de 1+D+i en Espafia donde se lleva a cabo
el desarrollo integral de automdviles. En el centro
de desarrollo se unen creatividad y tecnologia,
que junto con la pasion por el detalle de sus
empleados, explican el secreto del éxito y la
excelencia de los vehiculos de la marca.

“SEAT desarrolla productos ganadores”.
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ESPIRITU JOVEN
Y DISENO

INVESTIGACION Y DESARROLLO
INNOVACION Y PRODUCTO

FORMACION Y ACUERDOS

COMPETICION
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CINCO ESTRELLAS EURO
Q NCAP: El excelente trabajo

realizado en el &mbito de

la sequridad activa y pasiva

ha permitido obtener a toda

la familia del modelo Le6n

la maxima puntuacion de
5 estrellas en las exigentes
pruebas EURO NCAP.

EL NUEVO LEON OBTIENE UNA GRAN

REPERCUSION EN LA PRENSA

En los cinco mercados europeos mas importantes,

el Ledn ha participado en 134 comparativas desde
noviembre de 2012, imponiéndose en 75 ocasiones
y quedando segundo y tercero en 35y 12 ocasiones,
respectivamente. En su mayoria, en las sequndasy
terceras posiciones solo son superados por vehiculos
del Grupo Volkswagen.

INNOVACION Y PRODUCTO
/ PRODUCTO

De los méas de 220 proyectos desarrollados durante 2014 destacan los que han
contribuido al crecimiento de la familia del Le6n, modelos que aportan nuevas soluciones
y se adaptan a un mayor ndmero de clientes en el mercado. Las principales novedades
fueron el CUPRA, el més deportivo de la familia, con sus dos motorizaciones de 265 CVy
280 CV; el Ecomotive, el méas eficiente; el TGI, desarrollado para funcionar con gas natural
comprimido (GNQ); y, por dltimo, el X-PERIENCE.

Esta (ltima version del Le6n, desarrollada sobre la carroceria familiar del ST, introduce

una apariencia off-road, con una mayor altura libre respecto del suelo (+27 mm) frente

a la version base y la traccién permanente a las cuatro ruedas. El SEAT Le6n X-PERIENCE
incorpora uno de los sistemas de traccién integral permanente mas avanzados y eficientes
de su segmento: el sistema Haldex, que consiste en un embrague multidisco con
accionamiento hidraulico y control electrénico.

Como en el resto de modelos desarrollados en el Centro Técnico de SEAT (CTS), antes
de salir al mercado fue sometido a toda una serie de exigentes pruebas, entre las que
destacan las de seguridad pasiva. El Ledn X-PERIENCE sigui6 la senda del resto de la
familia y recibié el reconocimiento por el excelente trabajo realizado al conseguir la
méaxima puntuacién de 5 estrellas Euro NCAP.

Asimismo, en el marco de la estrecha colaboracién de SEAT con el resto de marcas del
Grupo Volkswagen, se llevd a cabo, entre otros proyectos, el lanzamiento del Audi Q3 para
el mercado norteamericano, consiguiendo también la maxima puntuacién en seguridad
segln los requerimientos de las organizaciones de consumidores [IHS y US NCAP.

El excelente trabajo realizado en la seguridad de la gama de vehiculos de la marca se
reflejé en la historia de Nikki Jeffreys, una conductora britanica que, tras sufrir un grave
accidente de tréfico, logré sobrevivir gracias al sistema de seguridad del SEAT Altea


http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/en/pag144.html

(carroceria, airbag y cinturén de seguridad, entre otros). La compaiiia la invitd, junto a
su familia, a visitar el CTS para que vieran de primera mano el minucioso trabajo que
se realiza para garantizar la seguridad del conductor, los pasajeros y los peatones, y
observaran la multitud de pruebas que se llevan a cabo, entre las que se encuentran
choques a baja velocidad y pruebas de impacto de cabeza, pierna o cadera.

/ SIMULACIONES Y PROTOTIPOS

Alo largo del afio el CTS realiz6 cerca de 66.000 simulaciones entre pruebas de
desarrollo, de certificacién y de homologaciones, que lograron optimizar el nimero
de prototipos fisicos, reducir los costes y aumentar la calidad final de los vehiculos.

La utilizacién de la tecnologia mas avanzaday el uso intensivo de las herramientas de
simulacién CAE (Computer Aided Engineering) permiten experimentar de forma virtual con
la carroceria y los sistemas de seguridad. En las fases mas tempranas de los proyectos,

los modelos virtuales se convierten en instrumentos de decision imprescindibles para la
mayoria de las disciplinas que intervienen en su desarrollo: ensayos de impacto (crash test),
proteccidn de peatones, rigidez estructural, aerodindmica o climatizacion son solo algunos
ejemplos.

Entre los prototipos realizados en 2014 sobresale el Ibiza CUPSTER, desarrollado por el
Centro de Disefio para celebrar el 302 aniversario del Ibiza, el modelo mas emblematico de
SEAT. Con la colaboracidn del Centro de Prototipos de Desarrollo (CPD) y utilizando como
base un Ibiza CUPRA, se modificé y reforz6 la carroceria, eliminando el techo y modificando
el parabrisas, que tiene una altura mas reducida y contin(ia con una inclinacién
descendente en los laterales. El nuevo modelo se convirtié en un biplaza con los asientos
de competicién colocados 70 mm mas bajos que los de serie. El motor CUPRA se conservd
en esta version con sus 180 CVy su caja de cambios DSG y se aumentaron las prestaciones
en el sistema de frenos y en las ruedas, de mayores dimensiones.

La construccion del prototipo se realiz6 de forma artesanal con empleados muy
experimentados. Ademas, para transmitir estos conocimientos participaron en el

A lo largo del ano el
CTS realiz6 cerca de
66.000 simulaciones
entre pruebas

de desarrollo, de
certificacion y de
homologaciones
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Reunién en el Centro de Disefio de SEAT.
-

PATENTES ANUALES 2014
42
24
8 10 /
MU: RN: RI: Total

Modelos Registro
de utilidad  nacional

Registro
internacional

proyecto alumnos de la Escuela de Aprendices de SEAT. De esta forma, se uni6 experiencia
y veterania con juventud y ganas de aprender. Los aprendices pudieron ver, tocary
participar en el trabajo en primera linea. Después de mas de 5.000 horas de trabajoy la
participacién de un equipo de 60 personas, el resultado vio la luz en la tradicional cita del
motor de Worthersee, celebrada en Reifnitz (Austria).

/ CAR AUDIO

El sonido que se escucha a bordo de los vehiculos de la marca es un elemento
identificativo del ADN de SEATy cada vez cobra mayor importancia, ademas de ser un
valor afiadido para los clientes. Desde hace casi 10 afios la compafia cuenta con un
equipo multidisciplinary unas instalaciones (inicas dedicados exclusivamente al disefio
de los sistemas de sonido y su ecualizacién en cada modelo.

Una mezcla de técnica y arte se combinan en los cientos de pruebas y comparativas
realizadas hasta conseguir la mejor calidad de audio posible. La maxima expresion de esta
calidad de sonido es la combinacién proporcionada por el SEAT Sound System (sistema

de sonido compuesto por un potente amplificador de seis canales, nueve altavocesy un
subwoofer), que fue lanzado con el nuevo Ledn y ha cosechado criticas excelentes.

El equipo de Car Audio aplica su saber hacer no solo a los proyectos de SEAT sino
también del Grupo Volkswagen y en el anélisis de posibles mejoras tecnoldgicas como
altavoces mas ligeros, perfiles de ecualizacion segin la posicion en el vehiculo o sonido
multicanal surround.

/ PATENTES

SEAT es una de las empresas espafolas mas activas en el ambito de la innovacion y,
por ello, potencia la proteccién de su propiedad industrial. En los dltimos cuatro afos
ha realizado un total de 167 registros entre modelos de utilidad y patentes. En 2014 la
compaiiia llevé a cabo un total de 42 registros: 8 modelos de utilidad (MU), 24 patentes
nacionales (RN) y 10 patentes internacionales (RI). SEAT dispone actualmente de 260
registros de utilidad y patentes.

Consciente de la importancia de su capital humano, el CTS organiza anualmente la
entrega de los SEAT Inventors Awards, un acto que sirve como homenaje y agradecimiento
a las personas mas creativas e innovadoras de la compaiiia.



Ademas de los premios convencionales a todos los inventores se otorgan tres
reconocimientos especiales, que en la Gltima edicién correspondieron a:

/ Mejor registro internacional: la representacién y manejo de grupos de funciones en
infotainment (sistema de informacion y entretenimiento del vehiculo).

/ Mejor registro nacional: la fijacion Roll-on en revestimientos laterales de maletero.

/ Mejor innovacion del afio: la app SEAT Connect.

FORMACION Y ACUERDOS

SEAT también potencia la colaboracién con universidades con el objetivo de captar
talento, aplicar la investigacion a las necesidades de la industria de la automociény
fomentar la relacién con diferentes partners tanto nacionales como internacionales.

El desarrollo de actividades como el patrocinio de la Formula Student Spain, en la

que participan universidades de 13 paises, la Catedra SEAT o el impulso a la formacién de
jovenes universitarios en el ambito de la automocion (méaster, posgrados y premio proyecto
fin de carrera) son solo algunos ejemplos del compromiso de SEAT con la universidad.

En 2014, los posgrados CARMAT y ELTICA alcanzaron sus respectivas quinta y sexta
edicién y han aportado una formacién Gnica en el sector de la automocion a los mas
de 150 alumnos que los han cursado en sus diferentes ediciones. Los profesionales
del sector que imparten las clases aportan no solo los conocimientos teéricos y unos
contenidos especificos de la industria automovilistica, sino también su experiencia
practica en el desarrollo e innovacién de vehiculos.

En el marco de la estrategia de innovacién de la marca, SEAT se ha adherido a la Open
Automotive Alliance (OAA), asociacion de empresas tecnolégicamente sélidas que se
han unido para integrar teléfonos inteligentes y tabletas en sus vehiculos. Con esta
alianzay la integraci6n del interfaz Android Auto como el estandar para la integracion

de dispositivos Android, la marca podra equipar sus coches con tecnologias de dGltima
generacién y aplicaciones optimizadas. Junto con la gama completa de aplicaciones que
ofrecen los desarrolladores independientes, SEAT también aportara sus propias apps con
informacién de interés, funciones de comunidad y opciones personalizadas.

~ La creatividad es el motor de la innovacion.
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RECORD DEL LEON EN
NURBURGRING: Los 7,58
minutos que tardé en cubrir el
famoso trazado Nordschleite
rebajaron el anterior récord en
unos 10 segundos.
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SEAT LEON
COMPETICION SEST LEON

La compaiiia impulsé en 2014 su dilatada trayectoria en competiciones deportivas

con la SEAT Ledn Eurocup, un campeonato monomarca que ofrecié la maxima accién
deportiva. Se disputaron seis grandes premios en Europa, participando en seis circuitos
de méximo prestigio, cinco de ellos de Férmula 1. Como no podia ser de otra manera,

el protagonista de este campeonato fue el SEAT Le6n Cup Racer, el espectacular coche
de carreras con 330 CV de potencia y una amplia gama de elementos tecnoldgicos. El
campeonato fue un éxito de participacién en su primer afio y alcanzé un total de 30
inscritos en la Gltima carrera.

SEAT Sport también continda con la politica de apoyo a clientes privados, prestandoles
asistencia técnica en diferentes pruebas y campeonatos como las 24 Horas de
Barcelona, el Campeonato de Espafia de Resistencia (CER), el Campeonato Mundial

de Turismos (WTCC), el Campeonato Europeo de Turismos (ETCC), la Ibiza Cup Italiay
diversos campeonatos nacionales.

En las 24 Horas de Barcelona, la embajadora de SEAT Laia Sanz y el piloto Francesc
Gutiérrez se convirtieron en el primer equipo de solo dos miembros en finalizar una
carrera de 24 horas en nuestro pais y ganaron la categoria en la que participaban.

SEAT Sport también participa en proyectos del Grupo Volkswagen y da apoyo técnico

a Audi en el Campeonato Aleman de Turismos (DTM) y en el desarrollo y fabricacion de
vehiculos para Audi Motorsport clientes y para Volkswagen Motorsport. SEAT desarrolla
los modelos del Grupo con la plataforma del Ledn para competicién en circuitos.

1

=)

7T10Z TYNNY IWJO4NI

9



http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/es/pag149esp.html

1

Ul

SONYWNH SOS¥ND3¥ / NOILSID 3 IWNOANI

0

“LOS EMPLEADOS

ON EL VALOR MAS

IMPORTANTE

DE SEATY SU

SALUD ES UNA

PRIORIDAD PARA
LA COMPANIA”

Josef Schelchshorn
VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS

SEAT continu6 desarrollando nuevas campaifias
de promocién de la salud, orientadas al
bienestar de los trabajadores, para detectary
tratar enfermedades prevalentes, asi como la
sensibilizacién en materia de prevencion de
riesgos laborales. La Direccién de la empresay la
representacion sindical firmaron la nueva Politica
de Prevencion del Grupo SEAT. Esta se basa en

el modelo Volkswagen, que manifiesta un firme
compromiso a favor de la sequridad, la salud y la
satisfaccién de los empleados.

T T T T



LAS PERSONAS
MARCAN LA
DIFERENCIA

RECURSOS HUMANOS

LA PREVENCION Y LA SALUD, NUESTRA RAZON DE SER

LA MARCA A TRAVES DE LA VOZ DE LOS EMPLEADOS

UNA FORMACION RECONOCIDAY CONSOLIDADA
ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA BASICA A 31 DE DICIEMBRE
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2014 estuvo marcado por la integracién en SEAT, S.A. de la plantilla de Gearbox del

Prat, S.A., centro dedicado a la produccién de cajas de cambio. El proceso, destinado a
mejorar las sinergias entre ambas sedes de trabajo, asi como la productividad, la calidad

y los resultados econdémicos, culminé en el mes de abril con la incorporacién de 1.100
empleados en la plantilla de SEAT. Por otro lado, se realiz6 la contratacion en octubre de un
total de 200 operarios del ambito de Produccidn, que pasaron a formar parte de la plantilla
de la compaiiia tras estar contratados a través de una empresa de trabajo temporal.

PLANTILLA BAS|CA A 31 de diciembre

La apuesta por la prevencion y la salud como inversion en el bienestar

10.354

2010

11.394

11.465

2011 2012 2013

Plantilla
basica por
funciones
y centros

A 31 de diciembre

*En 2014y 2013 no se incluyen
145y 133 empleados en
situacion de jubilacion parcial,
respectivamente. Asimismo en
2014y 2013 no se incluyen 168
y 166 aprendices con contrato
laboral, respectivamente.

11.458 /

de los empleados constituy6 uno de los ejes principales de la estrategia
de Recursos Humanos. Con ello, la compaiiia estrené una nueva
politica de Prevencion de Riesgos Laborales acordada por la Direccion

y la representacién social destinada a mejorar el nivel de seguridad

en el trabajo, a la que se sumé la inauguracién del primer centro de
rehabilitacién de SEAT. Junto a ellos, la empresa impulsé un plan

de mejora de los reconocimientos médicos asi como una evaluacién de
riesgos psicosociales.

12.626

La motivacién de la plantilla fue otro de los pilares de la actividad del

area. La compaiia fomenté entre la plantilla el orgullo de pertenecer a

SEAT para convertir a los empleados en abanderados de la marca. No

2014 faltaron las presentaciones de nuevos modelos, concursos y pruebas
dinamicas, a través de los cuales los trabajadores dieron voz a la marca
en sus perfiles en las redes sociales.

~

En junio de 2014 el sistema de Formacién Profesional Dual quedé sellado con el acto de
graduacién de su primera promocidn, asi como con el reconocimiento del proyecto de
implantacién de este modelo por parte de la Cdmara de Comercio Alemana para Espaiia.

Variaci6n

2014 2013 Absoluta %
Directos 8.270 7.146 1.124 15,7
Martorell 6.766 6.525 241 3,7
SEAT Barcelona 662 621 41 6,6
SEAT Componentes

CT R 7 -

Martorell 3.532 3.708 (176) 4,7)
SEAT Barcelona 526 559 (33) (5,9)
SEAT Componentes 255 0 255 =
Otros centros 43 45 @ (4,4)
Total plantilla (*) 12.626 11.458 1.168 10,2

LA PREVENCION Y LA SALUD,
NUESTRA RAZON DE SER

En el marco del plan de mejora de Salud y Seguridad en el Trabajo, se inici6é un proyecto
para facilitar la asistencia de los empleados a los reconocimientos médicos anuales que
realiza la compafiia con el objetivo de prevenir, identificar y diagnosticar enfermedades
precozmente. Las medidas aplicadas se centraron en la flexibilizacién de los horarios y



en la dotacién de los medios necesarios para practicar los reconocimientos en el nuevo
servicio médico del Edificio Corporativo y en el del Taller 1.

La inauguracién del primer centro de rehabilitacion también contribuy6 a una
mejora en la salud y el bienestar de la plantilla. Integrado en el nuevo Servicio
Médico del Edificio Corporativo, el centro, destinado a mantener y mejorar la salud
de los trabajadores, estd dotado de una amplia variedad de equipamiento médico
para desarrollar toda clase de tratamientos. Ademas, cuenta con un médicoy un
fisioterapeuta que realizan los tratamientos necesarios para la recuperacién de las
lesiones de los trabajadores que evitan tener que desplazarse.

LA MARCA A TRAVES DE LA VOZ
DE LOS EMPLEADOS

Unir la motivacién de los trabajadores al lanzamiento de los

nuevos modelos y viceversa fue una de las pautas que adopté la
compaiia como muestra de su compromiso hacia la plantilla. Asf,
SEAT convirtié6 en embajadores y reporteros del Ledn STy del Mii

by MANGO a sus empleados, quienes dieron a conocer de forma
espontanea las prestaciones de ambos vehiculos en su entorno méas
cercano, y las viralizaron a través de las redes sociales.

Asimismo, los trabajadores pudieron disfrutar con presentaciones
exclusivas y pruebas dindmicas del Le6n CUPRAy del Le6n
X-PERIENCE. En este contexto, el Cubo de SEAT se erigié como

el espacio innovadory diafano que permiti6 dar a conocera la
plantilla los nuevos modelos de la marca a través de un universo
de sensaciones. Estas acciones contribuyeron a aumentar la
satisfaccién de los empleados y a reforzar el vinculo con SEAT.

La Mutua MC Mutual, en la decimotercera edicion de

sus premios Antonio Bard a la Prevencién de Riesgos
Laborales, otorgd a SEAT el premio a la mejor empresa
con el mejor servicio sanitario. Esta distincion acredita la
dedicacion de la compafiia a la proteccién de la salud de
sus trabajadores y a garantizar la seguridad en el trabajo.

Presentacic 3 modelos para los empleados.

1
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UNA FORMACION RECONOCIDA Y CONSOLIDADA

2014 fue el ano de la consolidacién de la Formacion Profesional Dual. A finales de junio
SEAT celebré el acto de graduacién de la primera promocién de aprendices, un total

de 45, formados con el modelo de FP Dual de la compaiiia y acreedores de la doble
titulacion reconocida tanto en Espafia (Departamento de Ensefianza de la Generalitat de
Catalufia) como en Alemania (Camara de Comercio Alemana). Estos aprendices pasaron
aintegrarse en la empresa con un contrato laboral indefinido.

Las autoridades y representantes institucionales presentes reconocieron el valor de esta
ensefianza como FP Dual de SEAT, que cuenta con el aval de la Generalitat de Catalufia
y de la Camara de Comercio Alemana para Espafia. A la acreditacién por parte de la
Generalitat del titulo del Ciclo Formativo de Grado Medio y de la convalidacién de una
parte de la formacion especifica adicional para el Grado Superior, se sumé la concesion
del premio President Macia 2014 a la Escuela de Aprendices. También la Cdmara de
Comercio Alemana para Espafia otorgd el Premio Excelencia a SEAT por sus logros en la
implementacién de la Formacién Profesional Dual.

En septiembre de 2014 se puso en marcha un proyecto piloto para la nueva promocion
de aprendices destinado a que tres de ellos desarrollen sus practicas en tres
proveedores de la compaiiia a partir de los conocimientos adquiridos en la Escuela de
Aprendices, con el fin de que exista una cooperacién de aprendizaje con las empresas
con las que colabora SEAT y se conozca la FP Dual y sus beneficios.

Al reconocimiento de la FP Dual se sum@, a principios de septiembre, la puesta en

marcha de la llamada Carrera Dual. Se trata de un programa piloto que, de forma similar

a la Formacién Dual, combina los estudios universitarios en Gestion Empresarial y
Administracion y Direccién de Empresas, con la Formacion Profesional y las practicas en
SEAT. Una iniciativa que permite a sus participantes, dos en la actualidad y con dominio de
los idiomas aleman, inglés y castellano, combinar eficazmente teoria y practica a lo largo
de los tres afios y finalizar la carrera con un alto nivel de preparacién y experiencia laboral.
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ESTRUCTURA DE PLANTILLA BASICA A 31 DE DICIEMBRE

99

Contrato indefinido

20%

Mujeres 2.588

46-.

Proporcién de
empleados incluidos
en programas de
formacion

40 2-

Edad media de Proporcion de
la plantilla extranjeros

14 2.

Antigiiedad media

45

Estudiantes del sistema de
Formacion Profesional Dual
empiezan a trabajar
en la fabrica

Proporcion de
empleados con
discapacidad

80%

Hombres 10.038

ESTRUCTURA POR EDAD
9,7% 41,9%
Hasta 30 41-50
40,5% 7,9% 1
31-40 \ Masde50
ESTRUCTURA POR NIVEL DE ESTUDIOS
14,3% 27,5%
Educacion Educacion
universitaria bésica
7// obligatoria
I
24,0% 34,2%
FP ciclo FP ciclo
medio superior
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“SEAT TIENE LA
VOLUNTAD DE SER
UNA EMPRESA
OMPROMETIDA

: N LA SOCIEDAD”

Ramoén Paredes
VICEPRESIDENTE DE RELACIONES GUBERNAMENTALES E INSTITUCIONALES

1

Ul

SEAT tiene la vocacion de mantener su firme e
intenso compromiso con la sociedad en la que
desarrolla su actividad. El objetivo es estar junto
a las principales instituciones, tanto piblicas
como privadas, centros de conocimiento,
universidades y centros de formacién, asi como
de los diferentes actores de la sociedad civil,
para contribuir de forma activa al desarrollo del
talentoy al impulso de la actividad econémica
en Espana. SEAT tiene la voluntad de ser el motor
industrial de su entorno.

T T T T
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AL LADO DE
LA SOCIEDAD

RELACIONES GUBERNAMENTALES
E INSTITUCIONALES

RECONOCIMIENTO DE LA MARCA

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

ACTIVA PRESENCIA NACIONAL
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Visita de Su Majestad el Rey Felipe VI a la fabrica de Martorell.

158

(%, ]

RECONOCIMIENTO DE LA MARCA

2014 fue un aho de reconocimientos de la sociedad espafiola y sus instituciones a la
compaiiia. Los relevantes galardones recibidos por dos de sus maximos directivos reflejan
la importancia de la aportacién econdmica que SEATy el Grupo Volkswagen realizan a la
economia espafiola.

El Consejo de Ministros concedi6 la Gran Cruz de la Orden de Isabel La Catélica al
presidente del Comité Ejecutivo del Grupo Volkswagen, Prof. Dr. Martin Winterkorn.
También recibi6 el premio de la Escuela Superior de Administracién y Direccién de
Empresas (ESADE), en el marco de la XIX Jornada Anual Esade Alumni.

La Asociacion Espafola de Profesionales de la Automocion (ASEPA) nombr6 al Dr.
Francisco Javier Garcia Sanz, miembro del Consejo de Direccién del Grupo Volkswagen
y presidente del Consejo de Administracion de SEAT, Personaje llustre de la Automocion
Espafiola. Asimismo, la Fundacién Eduardo Barreiros le otorgd el Premio a la Figura

de Prestigio en el Campo de la Automocién.

Uno de los mayores reconocimientos recibidos por la empresa fue la invitacién a

la coronacién del nuevo monarca espafiol Felipe VI, acto institucional celebrado en
junio al que asisti6 el presidente del Consejo de Administracion de SEAT acompafado
del Vicepresidente de Relaciones Gubernamentales e Institucionales (RRGGII).
Posteriormente, en diciembre, Su Majestad el Rey Felipe VI visit6 la factoria de Martorell,
para conocer de primera mano la capacidad tecnolégica de la compaiiia y conmemorar
el 302 aniversario del modelo Ibiza.
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ACTIVIDAD INTERNACIONAL

SEAT reforz6 su activa presencia institucional en el ambito internacional con miltiples
actos e iniciativas que facilitan el conocimiento de sus productos, de su alto nivel
tecnolégicoy de la calidad de sus vehiculos.

En el Palacio de Palhava, residencia oficial del embajador de Espaia en Lisboa, SEAT
celebr6 el 302 aniversario del modelo Ibiza. Al evento asistieron mas de 300 personas,
entre las que se encontraban autoridades, representantes de los medios de comunicacion
y destacadas personalidades de la sociedad civil portuguesa y espafiola.

La presencia de los embajadores de Espana en los paises en los que tienen lugar
los certdmenes internacionales del automévil se ha convertido en una tradicién para
la compaiiia. Su asistencia pone en valor la excelencia de los vehiculos de la marca
espanola, la Gnica que disefia, desarrolla, fabrica y comercializa su propia gama de
productos. Ademas, estos actos contribuyen a reforzar la iniciativa Marca Esparia,
que cuenta con el apoyo de SEAT dada su presencia en 76 paises.

Las visitas de instituciones y personalidades internacionales a la fabrica de Martorell son cada
vez mas numerosas. El embajador de Alemania en Espaiia, tuvo la oportunidad de conocer la

innovadora tecnologia de produccién y la labor de investigacion y desarrollo que se realiza en

SEAT. El presidente del Comité Ejecutivo de la compaiiia, Jiirgen Stackmann, pudo explicarle la
estrategia de la marca y las iniciativas en el marco de la Formacién Profesional Dual.

Las participaciones en foros internacionales también permiten a SEAT explicar la realidad
de la compaiifay sus planes de futuro. En el marco del Global Breakfast, organizado

en Berlin por el Grupo Volkswagen, el presidente del Comité Ejecutivo de SEAT, Jiirgen
Stackmann, presentd ante representantes politicos e institucionales alemanes la
evolucién de la marca. También destaca el importante encuentro auspiciado por

la Fundacion FAES entre el ministro de Economia aleman, Wolfgang Schéuble, y el
vicepresidente de RRGGII de SEAT, Ramén Paredes, que les permitié comentar la situacion
actual de la economia europea y del sector de la automocion.

Las participaciones
en foros
internacionales
también permiten
a SEAT explicar

la realidad de la
compaiiay sus
planes de futuro

Visita a SEAT del embajador de Alemania e
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Primera edicién de los “Encuentros SEAT”.

SEAT es la Gnica
empresa del sector
de la automocion
incluida entre las 14
grandes empresas
seleccionadas para
formar parte del
comité ejecutivo de
la nueva Camara de
Comercio en Espana

ACTIVA PRESENCIA NACIONAL
/ AMBITO INSTITUCIONAL

2014 se convirtié en un afio especialmente relevante con respecto a los encuentros y los
acuerdos estratégicos realizados para desarrollar los objetivos de reputacién e impulso
de la marca.

En Madrid se celebré la primera edicién de los “Encuentros SEAT” en Torre de Cristal, sede
de la marca en la capital espafola. Al acto asistieron un centenar de personalidades,
entre las que se encontraban representantes de la politica nacional asi como altos
directivos de instituciones y empresas espafiolas. El presidente del Comité Ejecutivo de
SEAT, Jiirgen Stackmann, mostr6 a los asistentes las lineas maestras de la estrategia

de la marca.

Mencién especial merece el liderazgo por parte de SEAT del Cldster de la Industria de
Automocidn de Catalufia (CIAC). El objetivo de la asociacién es promover iniciativas
orientadas al impulso del sector de la automocién de Cataluia y estimular las sinergias
entre sus miembros para fomentar la interaccion entre la investigacion y la docencia,

el entorno cientifico y tecnoldgico, el sector productivo y la actividad de la automocion.

La creacion de la nueva Camara de Comercio en Espaiia fue otro de los acontecimientos
destacados. SEAT es la (inica empresa del sector de la automocién incluida entre las

14 grandes empresas seleccionadas para formar parte del comité ejecutivo, por su
contribucién al desarrollo de la economia espaiola. Asimismo, SEAT, como sociedad
integrante del Grupo Volkswagen en Espafia, forma parte del Corporate Excellence, foro
de conocimiento y gestidn de la reputacion corporativa, que impulsa la excelencia de las
empresas en este ambito.

Otro acto importante a nivel institucional fue la visita al Palacio de Fuensalida (Toledo),
donde la presidenta de la Comunidad de Castilla-La Mancha, Maria Dolores de Cospedal,



y la consejera de Empleo y Economia, Carmen Casero, recibieron

a una delegacion de la compaiiia. En la reunién se trataron temas
tan estratégicos para las futuras generaciones como el desarrollo
de la Formacién Profesional Dual y la cesion de vehiculos para fines
formativos por parte de la compaiia.

SEAT también particip6 en el Foro ANFAC-PWC de la industria del
automovil celebrado en Madrid, al que asistieron destacadas
autoridades y empresarios del sector automovilistico, asi como una
nutrida representacion de otros sectores industriales y econdmicos.
En esta sequnda edicidn, la empresa intervino en una de las mesas
redondas donde se discutié acerca del papel fundamental del
automévil en la recuperacién econémica espanola.

En el ambito de Catalufia, SEAT se sumé a la asociacién Barcelona
Global, donde se encuentran representadas las principales
personalidades y empresas catalanas, con el objetivo de contribuir
activamente a hacer de la Marca Barcelona y su ciudad una de las
urbes més atractivas del mundo para desarrollar talento e impulsar
actividad econémica.

/ AMBITO EMPRESARIAL

En el plano empresarial SEAT promovi6 acuerdos para el suministro de flotas de
vehiculos, entre las que figuran la entrega de varias unidades del modelo Ibiza ST a Cruz
Roja Espafiola y del Altea XL a la Guardia Urbana del Ayuntamiento de Barcelona; de
diferentes modelos a la productora de TV Mediapro; y de la primera flota corporativa de
gas natural comprimido (GNC), compuesta por el Le6n TGl, a la multinacional del sector
gasista HAM.

1
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Otro de los prop6sitos de la compaiiia es el desarrollo y promocidn de las energias
alternativas, con el objetivo estratégico de promovery facilitar acuerdos tecnolégicos
con asociaciones y empresas que puedan aportar beneficios en el desarrollo e impulso
de nuevas tecnologias.
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En este sentido, destaca el desarrollo del acuerdo de colaboracion con Gas Natural
Fenosa, cuyo objetivo es promover el uso de GNC como combustible alternativo en el
ambito de la automocién en Espaiia. La firma de este convenio fortalece el liderazgo
de SEATy facilita el estudio de modelos de negocio para comercializar vehiculos de
GNC que incorporen toda la cadena de valor: el propio vehiculo, la infraestructura y el
suministro de gas. SEAT también firmé un Memorandum of Understanding (MoU) con
Volkswagen-Audi Espafia y Madrilefia Red de Gas para potenciar el
desarrollo y la promocidn de vehiculos de gas natural comprimido y
de las infraestructuras necesarias para impulsar la utilizacion de este
combustible. Asimismo, se integré en la Asociacién Espaiiola del Gas
Natural para la Movilidad (GASNAM), creada para la promocién

y desarrollo del uso de este combustible en el transporte.

El compromiso de la compaiiia con el desarrollo de actividades

de 1+D+i en Espafia le ha llevado a adherirse a la Fundacion IE
(Innovacidn y Espaiia) para transmitir su experiencia e innovacion en
el sector de la automocidn. SEAT tiene la vocacion de colaborar con
empresas lideres en otros sectores a través de su aportacién en temas
tan relevantes para la innovacién como los costes energéticos, las

ayudas pﬂblicas o la fiscalidad. SEAT, Volkswagen-Audi Espaiia y Madrilefia Red de Gas
promueven el uso de vehiculos de gas natural comprimido.
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_ “UN PASO

MAS HACIA EL

OBJETIVO DE LA
RENTABILIDAD”

Holger Kintscher
VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y ORGANIZACION

El crecimiento de las ventas permitié a SEAT
cerrar el ejercicio con la mayor cifra de negocio
de su historia y aumentar la capacidad de
financiacion de las inversiones. Las dificultades
econémicas alin se mantienen en nuestros
principales mercadosy el sector europeo del
automovil se encuentra en fase de recuperacion.
Sin embargo, SEAT dispone ahora de una base
financiera mas sélida, una gama de producto
renovada, tras el notable esfuerzo inversor en

los Gltimos afos, y una clara estrategia de futuro
enfocada en tres ambitos: producto, rendimiento
comercial y eficiencia en costes. La acertada
combinacién de estas tres variables permitira a la
compaiiia lograr la rentabilidad sostenible.
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MAS QUE CIFRAS

FINANZAS Y ORGANIZACION
FRAGILIDAD DEL ENTORNO ECONOMICO
CRECIMIENTO DEL SECTOR DEL AUTOMGVIL
MEJORA DE LOS RESULTADOS
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La importancia de innovar para crecer en el mercado.

El crecimiento mundial
en 2014 fue mas

lento y desigual de

lo previsto al verse
afectado no solo por
factores econdmicos,
como la debilidad

de la inversion,

sino también por

el aumento de las
tensiones geopoliticas

FRAGILIDAD DEL ENTORNO ECONOMICO

El crecimiento mundial en 2014 fue mas lento y desigual de lo previsto al verse afectado
no solo por factores econémicos, como la debilidad de la inversi6n, sino también por

el aumento de las tensiones geopoliticas. La inquietud generada por los conflictos y el
temor a una extension de los mismos aumentaron la desconfianza de los inversores y
ralentizaron el comercio mundial.

En este inestable contexto, cabe destacar el crecimiento de la economia
estadounidense, con un aumento del empleo y una reduccién de la carga fiscal.
Asimismo, el mercado chino siguié estimulando el consumo, aunque su tasa de
crecimiento fue inferior a las de ejercicios anteriores. El enfriamiento de la demanday
el mayor control de las condiciones de financiacién por parte del gobierno terminaron
por afectar a la actividad econémica del gigante asiatico. Mas alentador fue el
comportamiento de la economia india gracias al continuo aumento de las inversionesy
de las exportaciones.

El Norte de Africa, una zona de gran potencial de desarrollo, mostré una leve mejoria de
sus variables econdmicas. Sin embargo, su consolidacién dependera de la capacidad
para solucionar las fuertes tensiones sociales y politicas, que pueden afectar la
seguridad de las inversiones y a la aplicacidn de reformas para impulsar el empleo y el
crecimiento.

En América Latina, la actividad econémica siguié mostrando signos de debilidad y
grandes diferencias entre los diversos paises. Mientras Brasil, inmerso en un entorno
inflacionista, experimenté un frenazo de su crecimiento, México logré mejorar sus
registros gracias a las medidas de contencién del gasto piblico y al aumento de

las exportaciones.
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La economia rusa experimentd una caida de su actividad. La intensificacién de la
tension militar con Ucrania, asi como las sanciones politicas y econdémicas aplicadas
por parte de Estados Unidos y la Uni6én Europea, generaron una importante disminucién
de las inversiones y salidas de capitales de su territorio.

La inseguridad derivada de los acontecimientos militares en Europa Oriental

y en Oriente Medio también afect6é a Europa. La lenta recuperacidn del crecimiento
estuvo condicionada por diferentes factores como la debilidad de la demanda
interna y de las exportaciones, la caida de los precios y la devaluacién del euro.
También por el diferente comportamiento de sus cinco grandes mercados: recesion
en ltalia, estancamiento en Francia y crecimiento en Alemania, Reino Unido y Espana.

En Espafia, la economia consiguié mantener 6 trimestres consecutivos de crecimiento
continuado del PIB. Las reformas llevadas a cabo por el Gobierno en los dos Gltimos
afos, junto con el control del déficity la mejora del consumo interno, han permitido
consolidar la recuperacion y generar confianza. A pesar de ello, la alta tasa de
desempleo y el elevado nivel de deuda siguen siendo dos de los principales problemas
pendientes de resolver.

CRECIMIENTO DEL SECTOR DEL AUTOMOVIL

La inestabilidad politicay econdémica no impidi6 que el sector del automévil volviera a
crecer en produccion y ventas. La zona NAFTA y Asia/Oceania volvieron a experimentar
un crecimiento de sus volimenes, mientras el Centro/Sur de América y Africa no
consiguieron mantener la positiva progresién de los Gltimos ejercicios. Los principales
mercados tuvieron comportamientos dispares, mientras EE.UU., Chinay Jap6n
mejoraron sus registros, Brasil e India sufrieron un recorte de sus vollimenes.

CIFRAS 2014 DEL SECTOR EN ESPANA

J

Aumento de la produccion
de vehiculos

11

respecto al afo anterior

Exportaciones

2.000.000

vehiculos

Aumento de las matriculaciones de turismos
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respecto al afio anterior
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Tras cinco anos
consecutivos de
crecimiento sostenido,
los ingresos por ventas
alcanzaron en 2014
los 7.496,6 millones
de euros

La recuperacion de las cifras de produccién y ventas en Europa fue una de las mejores
noticias para el sector. La mayor parte de los paises europeos crecieron y entre ellos
sus cinco grandes mercados: Alemania, Espafia, Francia, Italia y Reino Unido. También
lo hicieron con fuerza los paises de Europa Oriental y, tras varios afos de duros
ajustes, mercados como Grecia, Irlanda y Portugal.

En Espaiia, para seguir fomentando las ventas de vehiculos, el Gobierno aprob6 dos
nuevas convocatorias del Programa de Incentivos al Vehiculo Eficiente (PIVE 5y 6),
con un presupuesto de 175 millones de euros en cada una de ellas. El fuerte aumento
de las ventas acogidas a dichos programas hizo que en noviembre se agotaran los
fondos y fuera necesario prorrogar las ayudas disponibles.

Los esfuerzos realizados por el sector para flexibilizar el proceso de produccién, junto
con el aumento de las exportaciones y la politica de incentivos a la compra de vehiculos,
atrajeron nuevas inversiones a las fabricas espafiolas. De esta manera, la produccién
del sector superd los 2.400.000 vehiculos y las matriculaciones los 855.000 turismos,
lo que representa un aumento del 11%y 18% respectivamente sobre el afio anterior.

MEJORA DE LOS RESULTADOS

Tras cinco afios consecutivos de crecimiento sostenido, los ingresos
por ventas alcanzaron en 2014 los 7.496,6 millones de euros. Esta
cifra, la mas alta de la historia de SEAT, supone un incremento del
15,8% sobre la del afo anterior. La facturacién en el mercado espafol,
1.334,8 millones de euros, aument6 un 23,5%, mientras que las

INGRESOS POR VENTAS (millones de euros)

exportaciones, 6.161,8 millones de euros, lo hicieron en un 14,3%.

5.049,1
4.662,8

2010 2011 2012

7.496,6

6.472,9 /
6.086,9

Los ingresos de la compafiia incorporan una nueva linea de negocio
derivada de la fusion realizada con su filial Gearbox del Prat, S.A. Con
fecha 1 de abrily con efectos retroactivos del 1 de enero de 2014
dicha sociedad, dedicada a la fabricacion y comercializacién de cajas
de cambio para automéviles, fue absorbida por SEAT, S.A. (ver nota 23
en las cuentas anuales). La fusion permite obtener sinergias en varios
ambitos: mejora de la rentabilidad de los vehiculos al fabricar mas
piezas propias, mayor flexibilidad en la gestion de las plantillas e
integracidn de los sistemas y procesos de produccion.

l

El significativo aumento de los ingresos se sustenta, principalmente,
en el éxito de la familia del modelo Le6n, que ya supone el 39,5%
de las ventas a cliente final y se ha convertido en el principal pilar

2014

CASH FLOW DE EXPLOTACION (miliones de euros)

de la marca para conseguir uno de sus objetivos prioritarios:
el aumento del margen de contribucién por modelo y pais. Los

358,2

210,5
178,1

119,6

2010 2011 2012

lanzamientos comerciales de dos nuevos integrantes de la familia

522,5
/ Ledn, CUPRA y X-PERIENCE, son otros dos pasos mas en esa direccion.

Ademas, el desarrollo de un SUV (Sport Utility Vehicle) y la entrada
en 2016 en este segmento, uno de los de mayor crecimiento y con
mejores margenes, sera otro pilar fundamental de la estrategia de
futuro de la compaiifa, para alcanzary garantizar de forma sostenible
la rentabilidad.

El crecimiento de los ingresos y la aplicacién de un riguroso programa
/ de optimizacion de la estructura de los costes, especialmente en el
/ ambito de los materiales, de los servicios externosy de los gastos
2014 fijos, permitieron mejorar el resultado del ejercicio en un 55,8%



respecto a 2013. Sin embargo, el incremento de los gastos de [+D y las amortizaciones
(generados por las inversiones realizadas para el desarrollo de los nuevos modelos), asi
como el aumento de los gastos de personal (por el incremento de la plantilla asociado

al mayor volumen de produccién) y de los costes derivados del fortalecimiento de la
red comercial, limitaron las mejoras alcanzadas y contribuyeron a que la compafia
finalizara el ejercicio con una pérdidas de 65,7 millones de euros.

El esfuerzo inversor de SEAT para consolidar su futuro sigue siendo apreciable. Por
segundo afio consecutivo, el cash flow de explotacién generado durante el ejercicio,
522,5 millones de euros, permitié mejorar la liquidez neta de la compaiiia y cubrir
completamente los 221,9 millones de euros activados como inversién en productos,
procesos, instalaciones y equipos.

El restablecimiento de la capacidad de autofinanciacidn y la mejora de la calidad del
negocio (volimenes, ingresos, resultado y cash flow) son los dos elementos que han
reforzado la posicion financiera de la compafiia para seguir aplicando una estrategia

enfocada a conseguir la rentabilidad sostenible. El producto, el rendimiento comercial
y la eficiencia en costes siguen siendo los tres pilares fundamentales de esta estrategia.

La sociedad no tiene ni ha realizado operaciones con acciones propias ni instrumentos

derivados durante el ejercicio. El plazo medio ponderado de pago a proveedores por

parte de la compafiia fue de 36 dias en 2014. No se han producido hechos posteriores

al cierre del ejercicio que puedan afectar a las cuentas anuales.

MEJORA DEL MODELO DE NEGOCIO (aumento sobre 2013)

% S EE@ |:||:||:|

Cash flow
Ventas a la red Ingresos por ventas de explotacion Resultado del ejercicio

10% 16+ 46+ 56+

7T10Z TYNNY IWJO4NI

7


http://m.seat.com/content/annualreport/mobile/en/pag167.html

CIFRAS EN

///4//////’/’:/" %ﬁ% : % /////////////; % % /////// % % V///// % f///%//// /////////////////



il






il

g

it " —4 _




INFORME DE AUDITORIA

m Informe de Auditoria

pwec

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES
Al Accionista Unico de SEAT, S.A. (Sociedad Unipersonal):

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de SEAT, S.A., que comprenden el balance a 31 de
diciembre de 2014, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que

expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de SEAT, S.A., de

conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espaiia, que

se identifica en la nota 3 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario para
O permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

1

~N

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de
ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable de que las cuentas anuales estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la formulacion por parte de la entidad de las cuentas anuales,
con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion, a
evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion de auditoria con salvedades.

Fundamento de la opinién con salvedades

Tal como se indica en la nota 21 de la memoria adjunta, la informacidn relativa a la remuneracion de

los administradores y los miembros de la alta direccion se presenta de manera agregada, y no separada
entre ambos colectivos como requieren las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad y la
Ley de Sociedades de Capital. Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales correspondientes
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013 contenia una salvedad al respecto.

¢ PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avda. Diagonal, 640, 08017 Barcelona, Espana
Tel.: +34 932 532 700 / +34 902 021 111, Fax: +34 934 059 032, www.pwe.con/es

R. M. Madvid, hoja 87 2501, folio 75, toma 9.267. libro 8.054, seccidn 3°.
Inscrita én ol R.O.AC. con ol nimero S0242 - CIF: B-T9 031290
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Opinidén con salvedades

En nuestra opinion, excepto por los efectos del hecho descrito en el parrafo de “Fundamento de la
opinién con salvedades”, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de SEAT, 5.A. a 31 de diciembre de 2014, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2014 contiene las explicaciones que los administradores

consideran oportunas sobre la situacién de la sociedad, la evolucion de sus negocios y sobre otros

no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion

congable jue contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio

4. Nupstro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestin con el alcance

mencionadoen este mismo pérrafo y no incluye la revision de informaciéin distinta de la obtenida a

pdrtir de c{ nicgistros contables de la sociedad. 1

~N

1

erthoniseCoopers Auditores, S.L.

16 de febrero de 2015

s
g
2
g
2
oS
710C TYNNY JWYJOANI




BALANCE  CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Balance

A 31 de diciembre (millones de euros)

ACTIVO Nota 2014 (%) 2013
Activo no corriente 2.949,2 3.251,7
Inmovilizado intangible 6b 571,6 639,0
Inmovilizado material 6c 1.003,0 1.128,1
Inversiones en empresas del Grupo a largo plazo 6d 962,9 1.121,6
Inversiones financieras a largo plazo 1,5 1,5
Activos por impuesto diferido 410,2 361,5

Activo corriente - 881,8 807,4

Activos no corrientes mantenidos para la venta

Existencias 9 366,4 279,9
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 10 497,8 491,8
Inversiones en empresas del Grupo a corto plazo 11 16,0 34,1
Inversiones financieras a corto plazo 11 0,0 0,0
172 Periodificaciones a corto plazo 1,6 1,6
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 0 0,0
(@)
S Total 3.831,0 4.059,1
=2
=
wn
Z
E PATRIMONIO NETO Y PASIVO Nota 2014 (%) 2013
m
el Patrimonio neto 533,4 491,5
m
o Fondos propios 12 520,1 478,0
g
.;’ Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Provisiones a largo plazo 257,2 188,8
Deudas a largo plazo 15 97,5 84,4
Deudas con empresas del Grupo a largo plazo 15 0,0 1,3
Pasivos por impuesto diferido 18 12,4 12,4
Periodificaciones a largo plazo 16,5
-

Provisiones a corto plazo 692,0 652,5
Deudas a corto plazo 15 72,6 67,1
Deudas con empresas del Grupo a corto plazo 15 775,3 1.310,9
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 16 1.359,0 1.209,6
Periodificaciones a corto plazo 15,1 32,5
Total 3.831,0 4.059,1

(*) Ver nota 23.



Cuenta de Pérdidas y Ganancias

1 de enero a 31 de diciembre (millones de euros)

OPERACIONES CONTINUADAS Nota 2014 (% 2013
Importe neto de la cifra de negocios 19a 7.496,6 6.472,9
Variacion de existencias de productos terminados y en curso 19b 78,2 (37,5
Trabajos efectuados por la empresa para su activo 101,5 120,5
Aprovisionamientos 19c (5.727,8) (5.058,3)
Otros ingresos de explotacion 19d 510,8 454,4
Gastos de personal 19e (669,6) (587,0)
Otros gastos de explotacion 19f (1.499,1) (1.228,9)
Amortizacién del inmovilizado 6a (361,9) (336,5)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 13 5,5 4,8
Excesos de provisiones 16,6 69,2
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado (117,5) (90,3)
-
Ingresos financieros 54,2 85,5
Gastos financieros 19h (16,4) (18,7)
Diferencias de cambio 17 (13,7) (1,8

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

Resultado financiero -
Resultado antes de impuestos - (138,8)

Impuestos sobre beneficios

Resultado del ejercicio (65,7)

(*) Ver nota 23.

(144,4)

(4,3)
(148,7)

1

N
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

A 31 de diciembre (millones de euros)

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS Nota 2014 2013
A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias (65,7) (148,7)
Por valoracion de instrumentos financieros 0,0 0,0
Activos financieros disponibles para la venta 0,0 0,0
Otros ingresos/gastos 0,0 0,0
Por coberturas de flujos de efectivo 0,0 0,0
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 13 0,6 1,4
Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes 0,0 0,0
Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para la venta 0,0 0,0
Diferencias de conversion 0,0 0,0
Efecto impositivo 0,2 (0,4

B) Total ingresos y gastos imputados directamente en patrimonio neto - n

Por valoracion de instrumentos financieros

174 Activos financieros disponibles para la venta 0,0 0,0
Otros ingresos/gastos 0,0 0,0

Por coberturas de flujos de efectivo 0,0 0,0
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 13 (5,5) (4,8)

Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para la venta 0,0 0,0

Diferencias de conversion 0,0 0,0

Efecto impositivo

C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias - (CX)] (3,3)

D) Total ingresos y gastos reconocidos (A+B+C) (1)) (151,0)
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ESTADO TOTAL DE CAMBIOS

EN EL PATRIMONIO NETO
Saldo final del afio 2012

Ajustes por cambios de criterio

Ajustes por errores

Capital
escriturado

0,1
0,0

Prima
emision
1.008,1

0,0

Reservas
0,0
0,0

Resultados

ejercicios Resultado
anteriores ejercicio Subvenciones Total
(351,9) (29,6) 15,8 642,5
0,0 0,0 0,0 0,0

Saldo ajustado inicio del afio 2013 m 1.008,1 m (351,9) (29,6) m m

Total ingresos y gastos reconocidos
Operaciones con socios o propietarios
Aumentos de capital
Reducciones de capital

Conversion de pasivos financieros
en patrimonio neto

Distribucién de dividendos

Operaciones con acciones
o participaciones propias (netas)

Variacion de patrimonio neto
por combinaciéon de negocios

Otras operaciones con socios
o propietarios

Otras variaciones del patrimonio neto

Saldo final del afio 2013 m 1.008,1

Ajustes por cambios de criterio

Ajustes por errores

Saldo ajustado inicio del afio 2014 m

Total ingresos y gastos reconocidos
Operaciones con socios o propietarios
Aumentos de capital

Reducciones de capital

Conversion de pasivos financieros
en patrimonio neto

Distribucion de dividendos

Operaciones con acciones o
participaciones propias (netas)

Variacion de patrimonio neto
por combinacién de negocios (*)

Otras operaciones con socios
o propietarios

Otras variaciones del patrimonio neto

Saldo final del afio 2014

(*) Ver notas 12y 23.

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
0,1

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,0
1.008,1

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

0,0

(148,7) 2,3) (151,0)
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
(29,6) 29,6 0,0

0,0

mm

107,8
0,0

0,0

0,0
0,0

0,0

107,8

0,0
0,0
107,8

(65,7) (3,5) (69,2)

0,0 0,0 3,3 111,1
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 3,3 111,1
0,0 0,0 0,0 0,0
(148,7) 148,7 0,0 0,0
(530,2) (%)) 13,3 533,4

1

N
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Estado de Flujos de Efectivo

1 de enero a 31 de diciembre (millones de euros)

V'S ‘Lv3S 30 STTVNNY SYLNIND

2014 2013
Resultado del ejercicio antes de impuestos (138,8) (144,4)
Ajustes del resultado 544,8 400,8
Amortizacion del inmovilizado 361,9 336,5
Correcciones valorativas por deterioro 114,4 95,4
Variacion de provisiones 101,7 49,0
Imputacién de subvenciones 7,1 (5,7)
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado 3,9 0,2
Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros 0,0 0,0
Ingresos financieros (54,2) (85,5)
Gastos financieros 11,3 11,5
Diferencias de cambio 13,7 1,8
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 0,0 0,0
Otros ingresos y gastos 0,8) (2,0
Cambios en el capital corriente 41,5 (61,1)
Existencias (75,2) 38,9
Deudores y otras cuentas a cobrar 16,1 50,3
Otros activos corrientes (0,2) (1,4)
Acreedores y otras cuentas a pagar 109,7 (152,0)
Otros pasivos corrientes 9,0) 3,1
Otros activos y pasivos no corrientes 0,0 0,0
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion 75,0 162,9
Pagos de intereses (8,0) (8,5)
Cobros de dividendos 53,5 114,3
Cobros de intereses 0,7 1,2
Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios 28,8 55,9
Otros pagos (cobros) 0,0 0,0
Pagos por inversiones (229,4) (315,1)
Empresas del Grupo y asociadas (4,8 0,0
Inmovilizado intangible (123,5) (121,0)
Inmovilizado material (100,8) (193,6)

Otros activos financieros 0,3) 0,5




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

2014 2013
Cobros por desinversiones 108,9 7,3
Empresas del Grupo y asociadas 108,6 6,6
Inmovilizado intangible 0,0 0,0
Inmovilizado material 0,0 0,1
Otros activos financieros 0,3 0,6
Activos no corrientes mantenidos para venta 0,0 0,0

C) Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (388,3) (48,7)

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 2,2
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio 0,0
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 0,0
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 2,2

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (390,5)
Emisién 0,0

Deudas con entidades de crédito 0,0
Deudas con empresas del Grupo y asociadas 0,0
Otras deudas 0,0
Devolucién y amortizacién de (390,5)
Deudas con entidades de crédito 0,0
Deudas con empresas del Grupo y asociadas (386,9)
Otras deudas (3,6)

Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio 0,0
Dividendos 0,0
Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio 0,0

3,0
0,0
0,0
3,0
(51,7)
0,2
0,0

0,0

(51,9)
0,0

(47,1
4.8)
0,0
0,0

0,0

D) Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (13,7) 1,8)
E) Aumento/disminucion neta del efectivo o equivalentes (A+B+C+D) m

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 0,0

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 0,0

0,1

0,0

1

~N

7T10Z TYNNY IWJO4NI

7



V'S ‘Lv3S 30 STTVNNY SYLNIND

Memoria

Memoria de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2014

a) Domicilio y forma legal

SEAT, S.A. fue constituida el 9 de mayo de 1950 y figura actualmente inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo
23.662, Folio 1, Hoja B 56.855 con el CIF A-28049161. La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 7 de junio
de 2006, modificé el domicilio social de la compaiiia, que con efectos del mismo dia quedé fijado en: Autovia A2, Km 585
(E-08760 Martorell).

b) Objeto social y actividades

El objeto social de la compaiiia lo constituyen la fabricacién y comercializacién de vehiculos automéviles, partes, pie-
zas de recambio y accesorios, asi como cualesquiera otras actividades u operaciones complementarias relacionadas,
entre las que se incluyen la prestacion de asistencia técnicay servicios. A través de sus sociedades subsidiarias, SEAT
también realiza actividades de comercializacion.

La Junta General de Accionistas celebrada en fecha 20 de junio de 1991 aprobd, en los términos previstos en el articu-
lo 43 del Codigo de Comercio, la dispensa de consolidacién de las cuentas anuales de las empresas integrantes del
Grupo SEAT. De acuerdo con las previsiones del mencionado articulo 43, SEAT, S.A. (Sociedad An6nima Unipersonal
dominante del Grupo SEAT) esta exenta de la obligacién de presentar cuentas anuales consolidadas, al ser depen-
diente directa de la sociedad Volkswagen Finance Luxemburg S.A. (lnico accionista, con domicilio en Luxemburgo) e
indirecta de la sociedad VOLKSWAGEN AG (con domicilio en Wolfsburg, Alemania) y consolidar sus cuentas, junto con
las de sus filiales, en el Grupo Volkswagen, del que VOLKSWAGEN AG es la sociedad dominante.

A partir del citado acuerdo, las cuentas anuales consolidadas de VOLKSWAGEN AG, asi como el informe de gestion
consolidado y el informe de los auditores del Grupo, son presentados, debidamente traducidos al castellano, para su
depbsito en el Registro Mercantil de Barcelona.

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales, compuestas por balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio
neto, estado de flujos de efectivo y memoria, se han preparado a partir de los registros contables de la sociedad y se
presentan de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Conta-
bilidad aprobado mediante el RD 1514/2007, de 16 de noviembre, y las modificaciones incorporadas a éste mediante
RD 1159/2010, de 17 de septiembre.

Las cuentas anuales reflejan la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de las opera-
ciones, de los flujos de efectivo y de los cambios en el patrimonio.

b) Comparacion de la informacion
Las cifras contenidas en las cuentas anuales estan expresadas en millones de euros.

La compaiiia fusion6 con fecha 1 de abril de 2014 y con efectos retroactivos del 1 de enero de 2014 a la sociedad
Gearbox del Prat, S.A. motivo por el que las presentes cuentas anuales del periodo finalizado el 31 de diciembre de
2014 incluyen en las notas de la memoria explicaciones de los saldos incorporados por dicha fusion.



Taly como se explica en la nota 23, la sociedad procedi6 a la fusién por absorcion de la sociedad Gearbox del Prat,
S.A., propiedad 100% de SEAT, S.A. mediante disolucién sin liquidacién de la entidad absorbida. La operacion se
realiz6 en base al balance cerrado de 31 de diciembre de 2013, de todos los elementos patrimoniales integrantes
del activo y pasivo de la sociedad absorbida y supuso el traspaso en bloque del patrimonio de ésta a la absorbente.

¢) Agrupacion de partidas
Con el fin de obtener una mayor claridad en las cifras presentadas, las partidas estan agrupadas en el balance y en la
cuenta de pérdidasy ganancias, presentandose desglosadas en la memoria (Art. 256 de la Ley de Sociedades de Capital).

d) Elementos recogidos en varias partidas

Existen algunas partidas cuyos importes figuran reflejados en distintos epigrafes del balance, portratarse de créditos u obli-
gaciones cuyos vencimientos se producen en anualidades sucesivas, mostrandose las fracciones a cobrar o a pagar dentro
del ejercicio siguiente como partidas a corto plazo, asi como a largo plazo los importes que venceran en afios sucesivos.

e) Valoracion y estimacion de la incertidumbre
La preparacion de las cuentas anuales requiere que la Direccidn realice estimaciones y supuestos que pueden afectar las
politicas contables adoptadas y el importe de los activos, pasivos, ingresos, gastos y desgloses con ellos relacionados.

Las estimaciones y las hip6tesis realizadas se basan, entre otros, en la experiencia histérica u otros hechos consi-
derados razonables bajo los hechos y circunstancias considerados a la fecha de balance, el resultado de los cuales
representa la base de juicio sobre el valor contable de los activos y pasivos no determinables de otra manera de forma
inmediata. Los resultados reales podrian manifestarse de forma diferente de la estimada.

Algunas estimaciones contables se consideran significativas si la naturaleza de las estimaciones y supuestos es mate-
rialy si el impacto de las estimaciones y supuestos sobre la posicién financiera o el rendimiento operativo es material.
Se detallan a continuacion las principales estimaciones realizadas:

Vidas (tiles de los elementos de inmovilizado (ver notas 5a, 5by 6).

El calculo del impuesto sobre beneficios requiere interpretaciones de la normativa fiscal aplicable. La compaiia
evalia la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos en base a la existencia de bases imponibles futuras
contra las que sea posible realizar dichos activos (ver notas 5iy 18).

Las provisiones se reconocen cuando es probable que una obligacién presente, fruto de sucesos pasados, dé lugara
una salida de recursos y el importe de la obligacién se puede estimar de forma fiable. Para cumplir con los requisitos
de la norma contable se hacen necesarias estimaciones significativas. La compaiiia realiza estimaciones, evaluando
toda la informacién y los hechos relevantes, de la probabilidad de ocurrencia de las contingencias asi como del im-
porte del pasivo a liquidar a futuro (ver notas 5gy 14).

El Consejo de Administracion celebrado el 13 de febrero de 2015 formula y propone a la Junta General de Accionistas
que las pérdidas generadas en el ejercicio 2014, 65,7 millones de euros, se apliquen a resultados negativos de ejer-
cicios anteriores.

Segln establece la Ley de Sociedades de Capital, no deben distribuirse dividendos que reduzcan el saldo de las reser-
vas a un importe inferior a los saldos pendientes de amortizacién de los gastos de I+D.

a) Inmovilizado intangible

Los proyectos de desarrollo especificamente individualizados que presentan motivos fundados de su éxito técnicoy
rentabilidad econémico-comercial se activan como inmovilizado intangible. Los proyectos se amortizan en funcién de
su vida atil (ver anexo 1).
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Las aplicaciones informéaticas se valoran a su precio de adquisicion y se amortizan en el plazo de tres afios. Asimismo,
los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informéaticos se reconocen como gasto cuando se incurre
en ellos.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe estimado realizable, su valor neto se reduce de forma
inmediata hasta su importe recuperable. Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por
deterioro siempre que alglin suceso o cambio en las circunstancias indique que el valor contable puede no ser recupe-
rable. Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del valor contable del activo sobre su importe recuperable,
entendido éste como el valor razonable del activo menos los costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos. A
efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que haya flujos
de efectivo identificables por separado (unidades generadoras de efectivo). Los activos no financieros, distintos del
fondo de comercio, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de balance
por si se hubieran producido reversiones de la pérdida.

Los costes correspondientes a la participacion de SEAT en la construccién de los utillajes necesarios para la produccién de
piezas comunes de las plataformas del Grupo Volkswagen, que incorporan los nuevos modelos de las diferentes marcas
del Consorcio, se activan en este epigrafe y se amortizan linealmente en un periodo maximo de cinco aios desde la fecha
del lanzamiento del modelo. También se activan los costes financieros asignados a proyectos en curso de larga duracién
correspondientes a desarrollos de I+D realizados por empresas del Grupo, cuyo coste se estima en un 1,4% (2,3% en 2013).

Los derechos de emision de gases de efecto invernadero obtenidos a titulo oneroso se valoran al precio de adquisi-
cioén. Los derechos recibidos a través del Plan Nacional de asignacion se valoran al comienzo del afio natural al cual
correspondan siguiendo una politica uniforme en todo el Grupo.

A medida que se vayan emitiendo estos gases, la sociedad refleja el gasto derivado de la obligacién de devolucién
de los correspondientes derechos dotando una “Provisién a corto plazo”. Los derechos han sido recibidos de forma
gratuita por la compaiiia, por lo que el importe de la subvencidn registrada se debera llevar a cabo, con caracter ge-
neral, segln se realice la imputacién a gastos por las emisiones asociadas a los derechos recibidos gratuitamente.

b) Inmovilizado material

Elinmovilizado material se valora a su precio de adquisicion o coste de produccion. Los activos adquiridos con ante-
rioridad al 31 de diciembre de 1983 fueron revalorizados de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 76/1961, Decreto Ley
12/1973, Ley 1/1979, Ley 74/1980 y Ley 9/1983.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe estimado realizable, su valor neto se reduce de forma
inmediata hasta su importe recuperable (ver nota anterior).

Los gastos de reparacién y mantenimiento se registran como gastos en el momento en que se incurren. Los gastos que
representan una mejora o un alargamiento de la vida Gtil de los activos son capitalizados y amortizados durante la nueva
vida (til estimada. Para el calculo de las amortizaciones se utiliza el método lineal, de acuerdo con la vida Gtil estimada
de los bienes.

c) Arrendamientos

I. Cuando la compaiiia es el arrendatario

Los arrendamientos de inmovilizado material en los que la compaifiia tiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios
derivados de la propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. Estos se capitalizan alinicio del arrendamiento
al valor razonable de la propiedad arrendada o al valor actual de los pagos minimos acordados por el arrendamiento, el
menor de los dos. Para el calculo del valor actual se utiliza el tipo de interés implicito del contrato y si éste no se puede
determinar, el tipo de interés de la compaiifa para operaciones similares. Cada pago por arrendamiento se distribuye
entre el pasivo y las cargas financieras. La carga financiera total se distribuye a lo largo del plazo de arrendamiento y
se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo de interés
efectivo. Las cuotas contingentes son gasto del ejercicio en que se incurre en ellas. Las correspondientes obligaciones por
arrendamiento, netas de cargas financieras, se incluyen en “Acreedores por arrendamiento financiero”. El inmovilizado
adquirido en régimen de arrendamiento financiero se deprecia durante su vida Gtil.



Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y beneficios derivados de
la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos
de cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargan en la cuenta de pérdidasy ganancias del ejercicio en que se
devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

Il. Cuando la compafiia es el arrendador
Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento operativo, el activo se incluye en el balance de acuerdo con su
naturaleza. Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

d) Instrumentos financieros

I. Inversiones a largo plazo

Las participaciones figuran en el balance por el coste de adquisicién o el valor de aportacidn. Se registran provisiones
para reconocer, en su caso, las depreciaciones de valor, derivadas de una evoluci6én negativa de los fondos propios de
la sociedad participada. Las ampliaciones de capital con aportacién no dineraria en sociedades del Grupo se valoran
por el importe resultante del valor contable de los bienes aportados.

Il. Deudores

Figuran por su valor nominal, deduciéndose del mismo la provision para insolvencias y, en los saldos a cobrar a mas
de 1 afio, la provisidon necesaria para mostrar el valor actual de la deuda. El corto y largo plazo se clasifica en funcién
de los vencimientos a la fecha del balance, considerando corrientes aquellos cuyo vencimiento tiene lugar en los 12
meses siguientes al cierre del ejercicio, y no corrientes, los que superan dicho periodo.

Ill. Inversiones a corto plazo
Las inversiones a corto plazo se contabilizan por su valor nominal.

IV. Acreedores

Se contabilizan por su valor actual. El corto y largo plazo de las deudas se clasifica en funcién de los vencimientos a la
fecha del balance, considerando corrientes aquellas deudas cuyo vencimiento tiene lugar en los 12 meses siguientes
al cierre del ejercicio y no corrientes las que superan dicho periodo.

e) Existencias
Las existencias se valoran al importe que resulta menor entre el coste y el valor neto de realizacion y se efecttan las oportu-
nas correcciones de valor. Para la determinacién del coste de las existencias se utilizan las siguientes bases de valoracion:

Materias primas: A su coste de adquisicién, mediante la aplicacion del método FIFO (primeras entradas, primeras salidas).

Productos en curso, vehiculos, cajas de cambio y recambios de fabricacién propia: Al coste de las materias primas,
segln el método antes descrito, afiadiéndole el coste de la mano de obra y otros gastos directos e indirectos de
fabricacion incorporados en el proceso productivo.

Recambios adquiridos: Al coste de adquisicion segdn factura (mas los gastos de aduana, seguro y transporte), me-
diante la aplicacién del método FIFO.

Los coches de flota utilizados por la compafiia para uso propio, cuya vida (til o plazo de venta se considera inferior
a un afio, permanecen como existencias del ejercicio y no se activan en el inmovilizado material, registrdndose la
correccién valorativa correspondiente.

Los vehiculos cedidos a compaiiias de alquiler con compromiso de adquisicion se registran en este epigrafe, aplicando la
correccion valorativa correspondiente. El importe de la contraprestacion recibida en el momento de la entrega inicial de los
vehiculos se reconoce en el pasivo del balance. La diferencia entre el importe recibido y el precio de recompra acordado se
traspasa a resultados linealmente en el periodo que media entre la fecha inicial de cesi6n y la fecha de recompra.

f) Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones de capital se contabilizan dentro del patrimonio neto, por el importe concedido cuando tienen el ca-
racter de no reintegrables. Dichas subvenciones se abonan a resultados en funcién de las amortizaciones de los activos
asociados a los proyectos subvencionados. Por su parte, las subvenciones no reintegrables relacionadas con gastos
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especificos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el mismo ejercicio en que se devengan los correspon-
dientes gastos y las concedidas para compensar déficit de explotacién en el ejercicio en que se conceden, salvo cuando
se destinan a compensar déficit de explotacidn de ejercicios futuros, en cuyo caso se imputan en dichos ejercicios.

g) Provisiones y contingencias
Las provisiones recogen los riesgos conocidos en la fecha del cierre del ejercicio, por el importe estimado de los mis-
mos. Las provisiones a largo plazo se muestran a su valor actual.

h) Transacciones en moneda extranjera
La conversion a euros (moneda funcional) del coste de los elementos del inmovilizado y de las existencias cuyo valor
en origen se expres6 en divisas, se efectda al tipo de cambio vigente en la fecha de su adquisicion.

Las diferencias positivas y negativas que puedan producirse entre los importes a cobrary a pagar, y sus correspondientes
tipos de cambio vigentes a la fecha del cierre se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que surjan.

i) Impuestos sobre beneficios
La sociedad tributa bajo el régimen de declaracién consolidada por el impuesto sobre sociedades, al cual estan aco-
gidas todas las empresas subsidiarias que cumplen los requisitos exigidos por la legislacién vigente.

La cuenta de pérdidas y ganancias recoge como impuesto sobre sociedades el ingreso o gasto atribuido a la sociedad
derivado de la consolidacion fiscal, habiéndose realizado su calculo segn los criterios establecidos para los grupos
de sociedades con tributacion consolidada (ver nota 18).

El gasto (ingreso) porimpuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se devenga en el ejercicioy que
comprende tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto (ingreso) porimpuesto corriente como diferido se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias. No obs-
tante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo relacionado con partidas que se registran directamente
en el patrimonio neto.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias temporarias que sur-
gen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros.

El impuesto diferido se determina aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse
en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el
pasivo porimpuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que se vaya a disponer de
ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las diferencias temporarias.

j) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se registran en el momento del devengo de los mismos, por el valor razonable de la contra-
prestacion a recibir, y representan los importes a cobrar o pagar por los bienes entregados y los servicios prestados,
menos devoluciones, rebajas, descuentos y el impuesto sobre el valor afiadido.

Los ingresos por dividendos se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se establece
el derecho a recibir el cobro. En caso de proceder de resultados generados con anterioridad a la fecha de adquisicién
se reconocen minorando el valor contable de la inversion.

k) Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados como consecuencia de la decisién de la empresa de rescindir
sus contratos de trabajo. La sociedad reconoce estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable
a cesar en su empleo a los trabajadores de acuerdo con un plan formal detallado.

1) Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental
Los gastos derivados de las actuaciones empresariales encaminadas a la proteccién y mejora del medio ambiente se
contabilizan como gasto del ejercicio en que se incurren. Cuando dichos gastos supongan incorporaciones al inmovili-



zado material, cuyo fin sea la minimizacién del impacto medioambiental y la proteccién y mejora del medio ambiente,
se contabilizan como mayor valor del inmovilizado.

m) Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, las operaciones entre empresas del Grupo se contabilizan en el momento inicial por su valor
razonable. En su caso, si el precio acordado difiere de su valor razonable, la diferencia se registra atendiendo a la
realidad econdmica de la operacién. La valoracion posterior se realiza conforme con lo previsto en las correspondien-
tes normas.

n) Activos no corrientes mantenidos para la venta
Los activos no corrientes mantenidos para la venta se valoran en el momento de su clasificacion por el importe inferior
entre el valor contable y el valor razonable, deducidos los costes estimados de venta.

Se encuentra incluida en este epigrafe la participacién del 100%, totalmente depreciada, de la sociedad SEAT Saint-
Martin SAS. El Consejo de Administracién de SEAT, S.A., celebrado el 5 de septiembre de 2014 decidié proceder a su
venta a la sociedad del Grupo Villers Services Center S.A.S. con efectos del 1 de enero de 2015 (ver anexo 2).

a) Evolucion del activo no corriente
Los movimientos de las partidas incluidas en el activo no corriente se detallan en el anexo 1 de la presente memoria.

b) Inmovilizado intangible

La correccion valorativa por deterioro asciende a 54,6 millones de euros (90 en 2013). Dichas correcciones estan
asociadas a la estimacion de los volimenes de ventas futuros de los vehiculos que conforman la gama de modelos. El
valor actualizado del margen de contribucién de las ventas durante el ciclo de vida de los modelos ha sido calculado
teniendo en cuenta una tasa de descuento anual del 6,6% en 2013 y 2014. La variacién en 10 puntos porcentuales
en las hipétesis utilizadas no tendria un efecto significativo en las presentes cuentas anuales. La totalidad de las in-
versiones activadas en I+D se adquieren a empresas del Grupo.

El Consejo de Ministros aprobd, con fecha 15 de noviembre de 2013, la asignacidon individualizada definitiva de dere-
chos de emisién de gases de efecto invernadero para el periodo 2013-2020, resultando para SEAT, S.A. una asignacion
gratuita total de 304.122 toneladas de CO, para dicho periodo.

Elvalor venal de dicho inmovilizado asciende a 0,4 millones de euros (0,5 en 2013). La contrapartida de la asignacion
de estos derechos se ha registrado en el patrimonio neto dentro del epigrafe de “Subvenciones oficiales de capital”.
En el ejercicio se han adquirido 16.516 derechos de emisién (CERs) por un importe de 2.973 euros.

Durante el ejercicio se activaron en el subapartado “Anticipos e inmovilizado intangible en curso” 9,4 millones de
euros (5,7 en 2013), correspondientes a derechos de utilizacion de utillajes y tecnologia del Grupo.

Elvalor de los bienes totalmente amortizados y en uso asciende a 1.106,6 millones de euros (959 en 2013).

La sociedad tiene adquiridos, al cierre del ejercicio, compromisos firmes correspondientes a la compra de bhienes por
importe de 0,8 millones de euros (0,4 en 2013).

En 2014y 2013 no se han recibido subvenciones destinadas a la adquisicién de activos de I+D.

¢) Inmovilizado material

Las vidas dtiles estimadas de los bienes que forman parte del inmovilizado material son las siguientes: edificios y
otras construcciones, 10 a 50 afios; instalaciones técnicas y maquinaria, 4 a 18 afos; y otras instalaciones, utillaje,
mobiliario, y otro inmovilizado, 1,3 a 35 afios.

La correccion valorativa por deterioro ascendié a 55,1 millones de euros (0,5 en 2013). Dichas correcciones estan
asociadas a la estimacién de los volimenes de ventas futuros de los vehiculos que conforman la gama de modelos. El
valor actualizado del margen de contribucién de las ventas durante el ciclo de vida de los modelos ha sido calculado
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teniendo en cuenta una tasa de descuento anual del 6,6% en 2013 y 2014. La variacién en +10 puntos porcentuales
en las hipo6tesis utilizadas no tendria un efecto significativo en las presentes cuentas anuales.

El epigrafe de terrenos y construcciones incorpora de forma conjunta el valor bruto de ambos. Del total, el 6% corres-
ponde a terrenos y el restante 94% a construcciones (6% y 94% respectivamente en 2013).

Al cierre del ejercicio, los bienes ajenos a la explotacién se encuentran totalmente amortizados, y el valor de los bie-
nes totalmente amortizadosy en uso asciende a 3.578,7 millones de euros (3.102,3 en 2013). De ellos corresponden

a construcciones 123,5 millones de euros (95,5 en 2013).

Asimismo, las inversiones adquiridas a empresas del Grupo ascienden a 10,3 millones de euros (29,7 en 2013).

Los principales importes de los activos segln procedencia, utilizacidn y situacién son los siguientes:

2014 2013
Millones de euros Bruto Amortizacién Bruto Amortizacion
Activos adquiridos a empresas del Grupo VW 458,6 299,4 451,4 246,7
Activos utilizados por empresas del Grupo VW 48,7 31,6 48,7 30,6
Activos utilizados por proveedores no Grupo 1.334,2 1.237,9 1.333,4 1.211,2
Activos situados fuera del territorio nacional 141,2 122,8 134,7 112,2

Las bajas en los epigrafes “Activos adquiridos a empresas del Grupo VW” y “Activos utilizados por empresas del Grupo
VW” derivadas de la fusién de la compaifiia con la sociedad Gearbox del Prat, S.A. (ver nota 23) ascienden en ambos
casos a 0,2 millones de euros, tanto en valor bruto como en amortizacién.

El resultado del ejercicio derivado de enajenaciones de inmovilizado asciende a 0 millones de euros (0,2 en 2013).

La sociedad tiene contratadas varias pdlizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los elementos del

inmovilizado material. La cobertura de estas pélizas se considera suficiente.

La sociedad tiene adquiridos, al cierre del ejercicio, compromisos firmes correspondientes a la compra de bienes por

importe de 40 millones de euros (49,9 en 2013).

d) Inversiones en empresas del Grupo a largo plazo

Las sociedades en las que SEAT, S.A. posee una participacién igual o superior al 20% de su capital social, se incluyen en
una relacién que se adjunta como anexo 2 de la presente memoria. Ninguna de las sociedades participadas cotiza en Bolsa.

a) Arrendamientos financieros

El detalle de los derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero incluidos en el epigrafe “Terrenos y

Construcciones” del inmovilizado material es el siguiente:

Duracion del Valor opcién Cuotas pendientes Cuotas pendientes

Millones de euros contrato (afios) Coste de compra apagar 2014 apagar 2013
Edificio Corporativo  (02.02.05) 10 21,1 0,0 3,4 6,0
Edificio Comedores (20.09.06) 10 2,0 0,0 0,5 0,7
Edificio T-Systems (20.09.06) 10 3,4 0,0 0,9 1,3
Edificio SAT (20.09.06) 10 5,2 0,0 1,4 2,0
Edificio Peguform (08.03.07) 7 3,7 0,0 0,0 0,7
Edificio Fundicién (30.11.06) 10 5,0 0,0 1,2 1,7




MEMORIA

Los valores actuales de las cuotas pendientes a pagar se distribuyen por vencimientos de la siguiente manera: 4,5
millones de euros en 2015 y 2,9 millones de euros en el periodo 2016-2019. El impacto de la actualizacién de dichas
cuotas asciende a 0,3 millones de euros.

b) Arrendamientos operativos

La compaiia también dispone de arrendamientos operativos. Los importes pagados por alquileres a otras sociedades
del Grupo o terceros, excluidos los mencionados en el apartado anterior, basicamente por medios informaticos, terre-
nos, edificios, carretillas, contenedores, campas y almacenes ascienden a 11,3 millones de euros (11,4 en 2013). Asi-
mismo, los percibidos, principalmente por edificios, campas y almacenes, alcanzaron los 6,2 millones (4,4 en 2013).
Los importes futuros a pagary percibir, en el caso de una eventual cancelacién anticipada de los contratos, se estima
que no diferirdn de forma sustancial con los del presente ejercicio.

8. Instrumentos financieros
a) Relevancia en la situacion financiera y los resultados
I. Balance

Las categorias de activos y pasivos financieros reflejados en el balance de la compaiiia se desglosan de la siguiente
manera:

Instrumentos Valores Créditos,
de patrimonio de deuda derivados y otros
Millones de euros 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Préstamos y partidas a cobrar 962,9 1.121,6 0,0 0,0 1,5 1,5
Inversiones en empresas del Grupo (nota 6a) 962,9 1.121,6 0,0 0,0 0,0 0,0

Inversiones financieras (nota é6a)

Acivos financieros a cortopazo - - - - I

Préstamos y partidas a cobrar 413,0 411,5
Deudores comerciales y otras cuentas (nota 10) 0,0 0,0 0,0 0,0 397,0 377,4
Inversiones en empresas del Grupo (nota 11) 0,0 0,0 0,0 0,0 16,0 34,1
Inversiones financieras (nota 11) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Deudas con entidades Obligaciones y otros valores

de crédito negociables Derivados y otros
Millones de euros 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Débitos y partidas a pagar 0,0 0,0 0,0 0,0 97,5 85,7
Deudas con empresas del Grupo (nota 15) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
Deudas con terceros (nota 15) 84,4
- - - - I
Débitos y partidas a pagar 2.177,5 2.562,2
Deudas con empresas del Grupo (nota 15) 0,0 0,0 0,0 0,0 775,3 1.310,9
Deudas con terceros (nota 15) 0,0 0,0 0,0 0,0 72,6 67,1

Acreedores comerciales y otras cuentas (nota 16) 0,0 0,0 0,0 0,0 1.329,6 1.184,2

1
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En el ejercicio, SEAT ni tuvo ni realizé operaciones con acciones propias; tampoco en 2013.

Il. Cuenta de pérdidas y ganancias y patrimonio neto
Elimporte neto de las correcciones valorativas por deterioro para las participaciones en sociedades del Grupo ascien-
de al final del ejercicio a —=0,1 millones de euros (7,3 en 2013).

Ill. Otra informacion

SEAT tiene formalizados diversos contratos de afianzamiento mercantil en cotitularidad con otras empresas del Grupo
para la emision de avales frente a organismos de la Administracién pablica, por los anticipos reembolsables concedi-
dos, y frente a terceros, por un importe limite de 315,3 millones de euros (315,3 en 2013).

b) Naturaleza y nivel de riesgo

Las actividades de la compaiiia estan expuestas a diversos riesgos financieros: de mercado (incluyendo tipo de cam-
bio, tipo de interés y precios), de crédito y de liquidez. El programa de gestion del riesgo global de la compaiiia se
centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre su
rentabilidad financiera.

La gestién del riesgo esta controlada por la Direccién de la empresa que identifica, evalda y cubre los riesgos finan-
cieros con arreglo a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracién. El Consejo proporciona directrices para
la gestion del riesgo global, asi como para &reas concretas como riesgo de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés,
riesgo de liquidez, empleo de derivados y no derivados e inversion del exceso de liquidez.

La sociedad cuenta con la financiacién necesaria para su operativa de negocio a través del soporte financiero que le
otorga el Grupo.

I. Riesgo de mercado

Tipo de cambio

La compaiiia opera en el ambito internacional y, por tanto, esta expuesta a riesgo de tipo de cambio por operaciones con
divisas, especialmente délares (@americanos), libras (esterlinas), francos (suizos), yenes (japoneses), coronas (checas,
danesasy suecas), zlotys (polacos), rublos (rusos) y yuanes (chinos). El riesgo de tipo de cambio surge de transacciones
comerciales futuras, activos y pasivos reconocidos e inversiones netas en operaciones en el extranjero. No obstante, el
riesgo esta cubierto al centralizar el Grupo Volkswagen la gestion de las operaciones en moneda extranjera.

Precio

La compaiiia no esta expuesta al riesgo del precio de los titulos de capital debido a que no incluye en su balance in-
versiones mantenidas para la venta o a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidasy ganancias. La empresa
limita el riesgo del precio de las materias primas al participar en operaciones de cobertura que se aplican a nivel del
Grupo Volkswagen para asegurar el precio de ciertos metales: aluminio, cobre y plomo.

Tipo de interés
Como la compaiiia no posee activos remunerados importantes, los ingresos y los flujos de efectivo de sus actividades
de explotacion son bastante independientes respecto de las variaciones en los tipos de interés de mercado.

Il. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge de efectivo y equivalentes, depdsitos con bancos e instituciones financieras y clientes. En
relacién con los bancos e instituciones financieras se utilizan las calificaciones realizadas por entidades indepen-
dientes. Si a los clientes se les ha calificado de forma independiente, entonces se utilizan dichas calificaciones. En
caso contrario, si no hay una calificacién independiente, el control de crédito evalda la calidad crediticia del cliente,
teniendo en cuenta su posicién financiera, la experiencia pasada y otros factores. Los limites individuales de crédito
se establecen en funcidn de las calificaciones internas y externas y regularmente se hace un seguimiento de la utili-
zacion de dichos limites.



Il. Riesgo de liquidez

Una gestion prudente del riesgo de liquidez implica el mantenimiento de efectivo y valores negociables suficientes y la dis-
ponibilidad de financiacién mediante un importe suficiente de facilidades de crédito comprometidas. La Direccion realiza
un seguimiento de las previsiones de la reserva de liquidez de la compaiiia en funcién de los flujos de efectivo esperados.

Millones de euros 31.12.14 31.12.13
Comerciales 54,1 68,7
Materias primas y otros aprovisionamientos 75,9 60,7
Productos en curso y semiterminados 60,6 31,7
Productos terminados 175,8 118,8

El deterioro del valor de las existencias al cierre del ejercicio asciende a 126 millones de euros (115,5 en 2013) y la
dotacion del ejercicio a 4,5 millones de euros (12,6 en 2013).

Las altas de las existencias y el deterioro de su valor derivados de la fusion de la compafiia con la sociedad Gearbox
del Prat, S.A. (ver nota 23) ascienden a 15,7 y 6 millones de euros, respectivamente. La incorporacién de sus existen-
cias comerciales, materias primas, aprovisionamientos y productos en curso se completd con un nuevo almacén de
producto terminado para las cajas de cambio, piezas de recambio y componentes. La gestion de esta nueva linea de
negocio también ha incidido en la cuenta de pérdidas y ganancias: aumento de la cifra de negocios (ver nota 19a) y
de la variacion de existencias (ver nota 19b) al comercializar las cajas de cambio, asi como reduccién de los costes de
los aprovisionamientos (ver nota 19¢) al producir directamente dicho producto.

La sociedad tiene establecido un compromiso de adquisicién de los coches facturados a compaiiias de alquiler (ver
nota 5e), por un importe de 39,5 millones de euros (40,1 en 2013).

La sociedad tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetas las existencias. La
cobertura de estas pélizas se considera suficiente.

Millones de euros 31.12.14 31.12.13
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 92,3 85,8
Clientes empresas del Grupo 296,9 280,8
Deudores varios 6,9 9,8
Personal 0,9 1,0
Activos por impuesto corriente 23,5 17,6
Otros créditos con las Administraciones Piblicas 77,3 96,8

El deterioro de valor de los créditos por operaciones comerciales ascendid a 2,3 millones de euros (2,0 millones en
2013).

Las altas y bajas en los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar derivadas de la fusién de la compaiiia con la
sociedad Gearbox del Prat, S.A. (ver nota 23) ascienden a 14,7 y 4 millones de euros, respectivamente.
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Millones de euros 31.12.14 31.12.13

En empresas del Grupo 16,0 34,1
Créditos 0,5 0,6
Otros activos financieros 15,5 33,5

En terceros 0,0 0,0
Créditos 0,0 0,0
Otros activos financieros 0,0 0,0

Las altas en las inversiones a corto plazo derivadas de la fusién de la compafiia con la sociedad Gearbox del Prat, S.A.
(ver nota 23) ascienden a 140,3 millones de euros. Este importe corresponde a saldos con empresas del Grupo e incluye
dos préstamos concedidos por Gearbox del Prat, S.A., uno a la sociedad Volkswagen Group Services (VGS) por importe
de 65,3 millones de euros y otro a SEAT, S.A. por importe de 75 millones de euros.

El apartado “Créditos en empresas del Grupo” incluye préstamos a interés de mercado, mientras el de “Otros activos
financieros en empresas del Grupo” incorpora los saldos netos generados anualmente por las bases imponibles de las
sociedades participadas acogidas al régimen de declaracion consolidada por el impuesto sobre sociedades, bajo el que
tributa SEAT (ver nota 18).

Durante el ejercicio la compaiiia ha mantenido préstamosy depésitos con empresas del Grupo e instituciones banca-
rias a un tipo de interés medio ponderado del 0,3% (0,2% en 2013).

El desglose y evolucion de los fondos propios de la compaiiia se encuentra en el estado de cambios en el patrimonio neto.

Con fecha 25 de febrero de 2010 el accionista Gnico de SEAT, S.A,, la sociedad alemana Volkswagen AG, procedi6 a
la transmision de su participacion del 100% en el capital social de la compaiiia a la sociedad holandesa Volkswagen
International Finance N.V. El 13 de mayo de 2014 la sociedad Global VW Automotive B.V. pasé a ser el accionista (inico
de SEAT, mediante escision parcial de VW International Finance N.V. Posteriormente, el 28 de junio de 2014 la socie-
dad Volkswagen Finance Luxemburg S.A. se convirtié en accionista Gnico de SEAT, mediante la fusién por absorcion
transfronteriza de su filial Global VW Automotive B.V.

El capital social, 120.200 euros, se encuentra representado por 20.000 acciones nominativas de 6,01 euros de valor
nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas por el accionista (nico Volkswagen Finance
Luxemburg S.A. La prima de emisi6n asciende a 1.008,1 millones de euros y las reservas legales, totalmente dotadas
de acuerdo con la legislacién vigente, a 24.040 euros.

Las reservas derivadas de la fusion de la compafia con la sociedad Gearbox del Prat, S.A. (ver nota 23) ascienden
a 107,8 millones de euros: 106 millones provienen del ajuste de los fondos propios de la sociedad absorbiday 1,8
millones corresponden al ajuste de un ingreso a distribuir en varios ejercicios.

Las subvenciones de capital no reintegrables, que aparecen en el balance bajo este epigrafe, han sido concedidas por
las administraciones central y autonémica para proyectos de mejora del proceso productivo y el desarrollo de nuevos
productos. Su movimiento es el siguiente:



Millones de euros 2014 2013

Altas fusion 3,3 0,0
Aumentos 0,4 1,0
Imputacién al resultado (3,9) (3,3)

Las altas de subvenciones de capital no reintegrables derivadas de la fusién de la compaiiia con la sociedad Gearbox
del Prat, S.A. (ver nota 23) corresponden a ingresos procedentes de préstamos a interés subvencionado que fueron
otorgados por la administracion central para la realizacion de proyectos de desarrollo de nuevos productos. La parte
pendiente de dichas subvenciones se distribuye por vencimientos de la siguiente forma: 0,4 millones de euros en
2015, 1,8 millones de euros en el periodo 2016-2019 y 0,4 millones de euros en ejercicios posteriores.

La sociedad también ha recibido subvenciones de explotacion, basicamente por los gastos asociados a proyectos de
I+D y por actividades destinadas a formacion, desarrollo comercial y eficiencia energética (ver nota 19d).

El importe total de las subvenciones de explotacidn asciende a 1,6 millones de euros (0,9 en 2013).

Millones de euros Saldo 01.01.14 Altas fusion 01.01.14 Dotacion 2014 Aplicacion 2014 Saldo 31.12.14
Operaciones comerciales 303,8 0,0 156,1 97,2) 362,7
Prestaciones al personal 58,9 0,9 27,2 (56,4) 30,6
Actuaciones medioambientales 4,2 0,0 0,6 0,3) 4,5
Otras provisiones 474,4 11,7 169,5 (104,2) 551,4

Las provisiones ascienden al cierre del ejercicio a 949,2 millones de euros, 257,2 millones de euros a largo plazo
(actualizados a un tipo de interés de mercado) y 692 millones de euros a corto plazo.

Las altas de provisiones derivadas de la fusion de la compafiia con la sociedad Gearbox del Prat, S.A. (ver nota 23)
corresponden a prestaciones al personal (0,9 millones), riesgos de fabrica (3,6 millones), reclamaciones juridico-
laborales (3,9 millones) y riesgos generales (4,2 millones).

El apartado “Operaciones comerciales” incluye, principalmente, las dotaciones de garantias de los vehiculos. Los costes
estimados de las garantias se han calculado en base a ratios hist6ricos de los que dispone la compaifiia sobre vehiculos
vendidos.

El apartado “Prestaciones al personal”, incluye las dotaciones realizadas para implementar el plan de reduccién de
plantilla pactado para 2014 entre la representacién sindical y la compaiifa.

El apartado “Actuaciones medioambientales” incluye las destinadas al reciclaje de vehiculos en base a la “Directiva
europea de vehiculos al final de su vida (itil” aprobada en 2000 (ver nota 20b), asi como las dotadas en referencia a
los derechos de emisién asignados para el periodo 2013-2020 (ver nota 6b). El coste estimado para la provision de
reciclaje de vehiculos se ha calculado en base a dos factores: la vida Gtil media de los vehiculos por pais y su coste
de desguace. Por su parte, la provisiéon de derechos de emisién se estima en base al consumo anual de los mismos.

El apartado “Otras provisiones” incluye, basicamente, dotaciones para responsabilidades comerciales, productivasy
juridicas, asi como para aquellos litigios abiertos con miembros de la red comercial. El coste estimado de estas provi-
siones se ha calculado en base a los pagos probables sobre las reclamaciones recibidas.
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Las estimaciones de las provisiones se han actualizado a una tasa de descuento del 3% en 2014 (3,8% en 2013).

La CNMCinicié durante 2013 unos procedimientos de investigacion sobre la existencia de posibles practicas anticompe-
titivas entre compaiiias del sector, que siguen actualmente en curso. A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales
no se dispone de suficiente informacion que permita evaluar el eventual resultado final de dichos procedimientos.

Millones de euros 31.12.14 31.12.13
Deudas con entidades de crédito 0,0 0,0
Acreedores por arrendamiento financiero 7,1 10,1
Otros pasivos financieros 163,0 141,4

Préstamos oficiales con intereses subvencionados 104,2 81,6
Fianzas y depésitos recibidos 0,6 0,6
Proveedores de inmovilizado 58,2 59,2

Las deudas se sitian al cierre del ejercicio en 945,4 millones de euros, 775,3 millones de euros con empresas del Grupo (a
corto plazo) y 170,1 millones de euros con terceros (97,5 a largo plazoy 72,6 a corto plazo).

La deuda, principalmente con empresas del Grupo y con Organismos Oficiales a tipo de interés cero, se distribuye por
vencimientos de la siguiente forma: 847,9 millones de euros en 2015, 42,9 millones de euros en el periodo 2016-
2019y 54,6 millones de euros en ejercicios posteriores (1.378, 42,9y 42,8 respectivamente en 2013).

Las altas y bajas de deudas derivadas de la fusion de la compaiiia con la sociedad Gearbox del Prat, S.A. (ver nota 23)
ascienden a 31,6 millones de euros (5,3 con empresas del grupo y 26,3 con terceros) y 5,2 millones de euros (con
empresas del Grupo), respectivamente. Del total de las altas, 21,5 millones de euros corresponden a créditos oficiales
con intereses subvencionados (ver nota 13).

Los tipos de interés aplicados por las entidades financieras a los préstamos otorgados a la sociedad se rigen por las
condiciones del mercado en el momento de su concesidon. Asimismo, los tipos de interés aplicados a las deudas con
empresas del Grupo también se rigen por las condiciones del mercado.

Elimporte de las pélizas de crédito concedidas a la sociedad por empresas del Grupo ascendia el 31 de diciembre de 2014
a 1.800 millones de euros, de los que se habia dispuesto 570 millones de euros (1.700y 1.022 respectivamente en 2013).

Millones de euros 31.12.14 31.12.13
Proveedores 681,9 566,2
Compras/prestacién servicios con confirming 0,0 48,4
Compras/prestacion servicios sin confirming 681,9 517,8
Proveedores empresas del Grupo 541,3 496,3
Acreedores varios 43,7 79,1
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 62,7 42,6

Otras deudas con las Administraciones Piblicas 29,4 25,4




Las altas y bajas en los acreedores comerciales y otras cuentas a pagar derivadas de la fusién de la compafiia con la
sociedad Gearbox del Prat, S.A. (ver nota 23) ascienden a 32,4 y 0,2 millones de euros, respectivamente.

De acuerdo con la actual politica de pagos establecida por el Grupo Volkswagen, SEAT tomé la decisién de no reno-
var en 2014 el “programa de confirming” existente con parte de sus proveedores.

Los plazos de pago a proveedores realizados por la compafia cumplen con los limites establecidos en la Ley 15/2010
de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004 de la lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Dicha ley establece unos plazos de pago limite de 75 dias para 2012y 60 dias a partir del 1 de enero de 2013. Al cierre
del ejercicio, los pagos realizados dentro del plazo maximo legal ascendieron a 7.802 millones de euros (7.156 en
2013) y el plazo medio ponderado de pago a proveedores por parte de la compaiiia era de 36 dias (37 dias en 2013).
Por lo tanto, no existe saldo pendiente significativo de pago que acumule un aplazamiento superior al plazo legal.

El valor neto de los saldos en moneda extranjera asciende a 31 de diciembre de 2014 a 31,9 millones de euros de
saldo deudor (31,2 millones de euros de saldo deudor en 2013), principalmente en délares (americanos), libras (es-
terlinas), francos (suizos), yenes (japoneses), coronas (checas, danesas y suecas), zlotys (polacos), rublos (rusos) y
yuanes (chinos). Del total, 34,4 millones de euros corresponden a saldos acreedores con empresas del Grupo y otros
proveedores, y 66,3 millones de euros a saldos deudores con empresas del Grupo y otros clientes (26,7 y 57,9 respec-
tivamente en 2013). Los importes imputados a ingresos y gastos durante el ejercicio asciendena 17,6 y 31,3 millones
de euros respectivamente (18,4 y 20,2 en 2013).

El importe en millones de euros de las principales transacciones efectuadas en moneda extranjera se desglosa de la
siguiente manera:

Millones de euros 2014 2013
Compras 96,3 79,0
Ventas 1.565,8 1.347,0
Servicios recibidos 59,0 61,5
Servicios prestados 4,8 3,5

Con fecha 5 de noviembre de 2010 el Consejo de Administracién acord6 la adhesion de SEAT, S.A. al Cédigo de Buenas
Practicas Tributarias.

El Cédigo contiene una serie de recomendaciones y compromisos tendentes a mejorar la aplicacién del sistema tribu-
tario, aumentando la seguridad juridica y las relaciones de cooperacién reciproca, basadas en la transparencia y bue-
na fe, entre la Agencia Tributaria y las empresas, las cuales se comprometen a aplicar politicas fiscales responsablesy
conocidas por el Consejo de Administracién.

Con su adhesion, SEAT, S.A. se compromete formaly plblicamente a seguir una politica fiscal cuyos principios forman
parte de su cultura empresarial:

El disefio y realizacion de sus operaciones dentro del marco legislativo de cada pais en los que opera, y con la mas
absoluta transparencia fiscal de las mismas.

Una conducta prudente en su politica fiscal, manifestada a través de consultas a la Administracién Tributaria ante
dudas interpretativas, y el seguimiento de la doctrina administrativa y jurisprudencial.

La revisién constante de las operacionesy los criterios aplicados a las mismas para evitar riesgos fiscales significativos.
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Durante el ejercicio 2014, SEAT, S.A. mantuvo una politica fiscal siguiendo los principios anteriormente indicados, y
por ello se ajustd en su actuacién a los compromisos recogidos en el Cddigo de Buenas Practicas Tributarias, sin que
se conocieran operaciones con consecuencias fiscales relevantes.

SEAT, S.A., en calidad de sociedad dominante, estd integrada desde 1988 en el Grupo SEAT, acogido al régimen de
declaracion consolidada por el impuesto sobre sociedades, con el n2 2/88 (ver anexo 2).

En el ejercicio 2014, el resultado fiscal del Grupo SEAT derivado de su declaracién consolidada es un impuesto sobre
sociedades a pagar de 28,3 millones de euros, tras haber compensado bases imponibles negativas de afios anterio-
res por importe de 62,8 millones de euros y aplicado deducciones fiscales por valor de 28,3 millones de euros.

La conciliacion del resultado contable con la base imponible del impuesto sobre sociedades de SEAT, S.A., en la que
se incluyen las eliminaciones y ajustes derivados de la consolidacion fiscal, es la siguiente:

Cuenta de pérdidas y ganancias Patrimonio neto

Millones de euros Aumento Disminucién Total Aumento Disminucion Total
Individuales de la sociedad 0,0 (3,9) (3,9 0,0 0,0 0,0
De los ajustes por consolidacion 0,0 (53,5) (53,5) 0,0 0,0 0,0
Individuales de la sociedad 431,4 (191,6) 239,8 0,0 0,0 0,0
Con origen en el ejercicio 429,4 0,8 428,6 0,0 0,0 0,0
Con origen en ejercicios anteriores 2,0 (190,8) (188,8) 0,0 0,0 0,0

De los ajustes por consolidacion 2,7 (4,6) (1,9 0,0 0,0 0,0
Con origen en el ejercicio 0,0 2,8 2,8 0,0 0,0 0,0
Con origen en ejercicios anteriores 2,7 1,8 0,9 0,0 0,0 0,0

El impuesto de sociedades esta compuesto por ingresos de 30,3 millones de euros de impuesto corriente y 43 millo-
nes de euros de impuesto diferido.

En la liquidacion del impuesto consolidado se han utilizado 62,8 millones de bases imponibles negativas de SEAT,
S.A. correspondientes a ejercicios anteriores, asi como 23,9 millones de deducciones fiscales.

Adicionalmente, se han incorporado ajustes del afio anterior por lo que se ha devengado y contabilizado un gasto en
la cuenta de pérdidas y ganancias por el impuesto corriente sobre sociedades total de 0,3 millones de euros.

Como consecuencia de la tributacién consolidada, el total de débitos y créditos reciprocos entre las empresas del
Grupo es de 62,8 millones de euros.

A 31 de diciembre de 2014, los impuestos diferidos de activo acumulados ascienden a 410,2 millones de euros, de los
que 295,3 millones de euros provienen de diferencias temporariasy 114,9 millones de euros de créditos fiscales deriva-
dos de las deduccionesy bases imponibles negativas pendientes de aplicacién cuya realizacién se considera asegurada.

Por su parte, los impuestos diferidos de pasivo ascienden a 12,4 millones de euros, de los cuales 6,7 millones de
euros provienen de diferencias temporarias, basicamente por la amortizacion fiscal de los activos adquiridos en arren-
damiento financiero, y 5,7 millones de euros estan relacionados con partidas del patrimonio neto.



La variacion en el ejercicio de los activos y pasivos por impuestos diferidos asciende a 48,7 y 0 millones de euros
respectivamente. El detalle del movimiento neto de los mismos es el siguiente:

Millones de euros 2014 2013
Altas fusion (ver nota 23) 3,0 0,0
Impuestos diferidos imputados directamente a pérdidas y ganancias 44,3 (44,3)
Impuestos diferidos imputados directamente al patrimonio 0,2 0,4)
Impuestos diferidos transferidos a pérdidas y ganancias 1,6 1,5

En 2014 no existen rentas acogidas a la deduccién por reinversién de beneficios extraordinarios. En ejercicios ante-
riores se realizaron deducciones que se reinvirtieron en el mismo afio: 11,9 millones de euros en 2007, 2,6 en 2008,
1,5en 2011y 0,1 en 2012.

A 31 de diciembre de 2014, quedan pendientes de aplicacion, deducciones e incentivos fiscales de SEAT, S.A. por los
siguientes conceptos e importes en millones de euros:

Aiio de vencimiento

Millones de euros :lltgifrzlg; 31'152};12 2015 2016 2017 2018  Posteriores
1+D 0,0 254,0 0,0 0,0 0,0 0,0 254,0
Empresas exportadoras 0,0 13,2 0,0 0,0 0,0 1,3 11,9
Inversiones medioambientales 0,0 7,3 0,0 0,0 0,0 0,0 7,3
Formacion profesional 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Aportaciones a planes de pensiones 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3

(*) Ver nota 23.

Estas deducciones e incentivos se aplicaran de acuerdo con las liquidaciones consolidadas del Grupo, dentro del
plazo legal establecido para cada una de las mismas. Asimismo, al cierre del ejercicio las bases imponibles negativas
generadas en el Grupo ascienden a 201,3 millones de euros (99,9 en 2009, 14,2 en 2010y 87,2 en 2012), no teniendo
periodo de prescripcion.

La compaiiia no ha actualizado los impuestos diferidos registrados al nuevo tipo general de gravamen establecido
para los ejercicios 2015 y siguientes, dado que una entidad de crédito forma parte del grupo fiscal, hecho que ha
supuesto que se mantenga el tipo impositivo del 30%.

La sociedad esta abierta a comprobaciéon administrativa por los tributos no prescritos en el periodo 2010-2014, con la
excepcién del impuesto sobre sociedades que se extiende para el periodo 2010-2013. Con fecha 2 de septiembre de
2013, la compaifiia recibi6 notificacion de apertura de un proceso de inspeccién tributaria en relacion con los tributos
e impuestos del periodo 2009-2011. A la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales las diligencias rela-
cionadas con el proceso de inspeccidn se encuentran en fase de recabar informacién. Asimismo, no se han puesto de
manifiesto riesgos que puedan tener un impacto significativo en las presentes cuentas anuales.
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19. Ingresos y gastos
a) Importe neto de la cifra de negocios

La distribucién por conceptos es la siguiente:

Millones de euros 2014 2013
Vehiculos 6.571,9 5.815,1
Recambios 497,8 477,8
Cajas de cambio 231,6 0,0
Otras ventas 195,3 180,0

Materiales 156,8 146,4
Subproductos y residuos 34,4 29,8
Servicios 4,1 3,8
Total 7.496,6 6.472,9

La distribucién por mercados geogréficos es la siguiente:

Millones de euros 2014 2013
Espaiia 1.334,8 1.080,8
Resto Union Europea 5.361,5 4.620,2
Resto del mundo 800,3 771,9
Total 7.496,6 6.472,9

La cifra de negocios de 2014 se encuentra afectada por el aumento de los ingresos derivado de la fusién de la compa-
fifa con la sociedad Gearbox del Prat, S.A. (ver nota 23).

b) Variacion de existencias de productos terminados y en curso

Millones de euros 2014 2013
Variacion de existencias 85,8 (25,3)
Productos en curso 24,9 5,2
Productos semiterminados 0,9 0,3
Productos terminados 61,8 (30,8)
Deterioro de existencias (7,6) (12,2)
Total 78,2 (37,5)

c) Aprovisionamientos

Millones de euros 2014 2013
Consumo de mercaderias 1.037,2 1.040,8
Compras 1.015,0 1.027,9
Variacion de existencias 22,2 12,9
Consumo de materias primas y otros aprovisionamientos 4.680,7 4.009,0
Compras 4.692,4 4.008,3
Variacién de existencias (11,7) 0,7
Trabajos realizados por otras empresas 13,0 8,0
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos 3,1 0,5

Total 5.727,8 5.058,3



MEMORIA

d) Otros ingresos de explotacion

Millones de euros 2014 2013
Ingresos accesorios 479,6 446,6
Subvenciones de explotacién (ver nota 13) 1,6 0,9
Actualizacion de provisiones 4,0 6,8
Otros ingresos 25,6 0,1
Total 510,8 454,4

En el apartado “Ingresos accesorios” estan incluidos los derivados de prestaciones de servicios a empresas del Grupo
y al personal, y otros ingresos.

e) Gastos de personal

Millones de euros 2014 2013
Sueldos, salarios y asimilados 520,2 453,7
Cargas sociales 149,6 133,6
Seguridad social 144,1 125,9
Otras 5,5 7,7
Provisiones 0,2) (0,3
Total 669,6 587,0
195
f) Otros gastos de explotacion %
-
=
Millones de euros 2014 2013 )é
Servicios exteriores 1.361,5 1.124,8 E
Tributos 10,1 9,1 §
Pérdidas, deterioro y variacién provisiones por operaciones comerciales 124,9 64,8
Derechos emision gases efecto invernadero 0,1 0,0
Otros gastos 2,5 30,2
Total 1.499,1 1.228,9

g) Ingresos financieros

Millones de euros 2014 2013
De participaciones en instrumentos de patrimonio 53,5 84,3
En empresas del Grupo 53,5 84,3

En terceros 0,0 0,0

De valores negociables y otros instrumentos financieros 0,7 1,2
De empresas del Grupo 0,1 0,0
De terceros 0,6 1,2

Total 54,2 85,5
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h) Gastos financieros

Millones de euros 2014 2013
Por deudas con empresas del Grupo 5,1 7,5
Por deudas con terceros 6,2 4,0
Por actualizacion de provisiones y deudas 5,1 7,2

i) Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros
Dicho epigrafe contiene, principalmente, los deterioros y reversiones de participaciones en empresas del Grupo.

a) Activos de naturaleza medioambiental

La sociedad dispone, dentro del apartado de “Inmovilizado material”, de una estacién depuradora, una planta de
cogeneracién de energia eléctrica y calor en la factoria de Martorell, asi como otros activos de naturaleza medioam-
biental. El valor bruto conjunto de las instalaciones asciende a 140,9 millones de euros y la amortizacién acumulada
a 108,6 millones de euros (124,2 y 99,2 respectivamente en 2013).

Las altas en el valor bruto de las instalaciones destinadas a la proteccién el medioambiente derivadas de la fusion de
la compaiiia con la sociedad Gearbox del Prat, S.A. (ver nota 23) ascienden a 12 millones de euros y la amortizacion
acumulada a 4,8 millones de euros.

En el amplio programa de inversiones realizado en 2014, se ha identificado un importe activado durante el ejercicio
de 5,3 millones de euros y otro importe de 1,1 millones de euros (4,9 y 0,8 respectivamente en 2013) correspondien-
tes a compromisos firmes para la compra de bienes de equipo, que pueden asignarse a actividades relacionadas con
la proteccién del medioambiente.

b) Pasivos de naturaleza medioambiental
De acuerdo con la “Directiva europea de vehiculos al final de su vida (til” aprobada en 2000, la compafiia comenzé a
dotar una provision con la finalidad de cubrir los riesgos derivados del reciclaje de vehiculos.

¢) Gastos de naturaleza medioambiental
Se han identificado en los ambitos de material y servicios exteriores gastos destinados a la prevencién y mejora del
medio ambiente, que se desglosan por actividades de la siguiente manera:

Millones de euros 2014 2013
Control y vigilancia de la contaminacion atmosférica 0,2 0,4
Tratamiento y depuracion de aguas residuales 2,5 2,3
Tratamiento y gestion de residuos industriales 5,2 5,6
Reduccion del consumo energético 1,1 0,3
Mejora del impacto visual 0,3 0,2
Gestion de la comunicacion 0,1 0,1
Gestion de procesos medioambientales 0,3 0,2
Gestion de vehiculos fuera de uso 0,2 0,2

Varios 0,8 0,0




Los gastos contabilizados durante el ejercicio por la amortizacién de activos de naturaleza medioambiental se sitdan
en 5,2 millones de euros (4 en 2013).

El cdmputo global estimado de los gastos de personal asignados a la realizacién total o parcial de actividades
medioambientales, por parte de la plantilla de SEAT, asciende a 1,5 millones de euros (1,3 en 2013).

d) Ingresos de naturaleza medioambiental
Los ingresos provenientes de la venta de subproductos y residuos para su reutilizacién ascendieron a 34,4 millones
de euros (29,8 en 2013).

a) Empresas del Grupo

Las transacciones realizadas con empresas del Grupo Volkswagen, entre las que destacan (ademds de las incluidas en
el anexo 2) Audi AG; Audi Hungaria Motor Kft.; Audi Tooling Barcelona, S.L.; Groupe VW France s.a.; Skoda Auto a.s.;
Skoda Auto Slovensko s.r.0.; VW AG; VW de México, S.A.; VW Finance Belgium S.A.; VW Group Services S.A.; VW Group
UK Ltd.; VW Insurance Service Correduria de Seguros S.L.; y VW Slovakia a.s.; fueron las siguientes:

Millones de euros 2014 2013
Aprovisionamientos 2.133,5 1.993,6
Materiales 1.234,5 1.072,0
Recambios 183,1 171,9
Vehiculos 715,9 749,7
Ventas 5.430,4 4.567,9
Servicios recibidos 578,0 474,7
Servicios prestados 394,4 340,0
Ingresos financieros devengados 0,1 0,0
Dividendos percibidos 53,5 84,3
Gastos financieros devengados 51 7,5

Elimporte de las principales transacciones efectuadas en moneda extranjera se desglosa de la siguiente manera:

Millones de euros 2014 2013
Aprovisionamientos 37,0 37,0
Ventas 1.126,6 888,6
Servicios recibidos 41,9 43,8
Servicios prestados 4,1 2,7

Los aprovisionamientos se refieren principalmente a la adquisicién de vehiculos, partes, accesorios y bienes de equipo.
Las ventas corresponden en su mayor parte a vehiculos producidos en Espafia para los mercados de exportacién. Los
servicios recibidos comprenden, entre otros, I+D, transporte de ventas, mantenimiento de equipos, logistica, marketing,
consultoriay formacion. Por su parte, los servicios prestados hacen referencia en su mayor parte a transportes, garantias,
publicidad, asistencia técnica, formacién, alquiler de vehiculos y arrendamiento de edificios. Los ingresos y gastos finan-
cieros se derivan de préstamos y operaciones de cuenta corriente entre las sociedades.

El margen generado por las operaciones de venta con las empresas del Grupo se desglosa por lineas de negocio de la
siguiente manera: 30,3% en materiales (27,5% en 2013), 26,6% en recambios (27,4% en 2013), 13,9% en vehiculos
(9,8% en 2013) y 20% en cajas de cambio. Por su parte, las compras realizadas a empresas del Grupo se desarrollan bajo
las condiciones normales de mercado.
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En la memoria se hace referencia a otras transacciones con empresas del Grupo: notas 6b y 6c, altas de inmovilizado; y
nota 18, cargos netos por consolidacion fiscal.

Las transacciones realizadas con la entidad dominante del Grupo Volkswagen son: aprovisionamientos 1.215,9 millones
de euros (992,5 en 2013), ventas 147,2 millones de euros (75,9 en 2013), servicios recibidos 176,6 millones de euros
(104,2 en 2013), servicios prestados 219,4 millones de euros (214,3 en 2013), ingresos financieros devengados 0,1
millones de euros (0 en 2013), gastos financieros devengados 0,1 millones de euros (0,2 en 2013). Asimismo, los saldos
al cierre del ejercicio con la entidad dominante del Grupo Volkswagen son: clientes y otras cuentas a cobrar 5,7 millones
de euros (0,1 en 2013), y proveedores y otras cuentas a pagar 94,8 millones de euros (79,3 en 2013).

A 31 de diciembre de 2014, SEAT, S.A. (Sociedad Unipersonal) y Volkswagen Finance Luxemburg S.A., tnico accionista
de la compaiiia (ver nota 12), no tienen ningn contrato suscrito.

b) Consejo de Administracién
El total de las retribuciones percibidas por todos los conceptos por los miembros del Consejo de Administracién y de la
Alta Direccidn en el ejercicio de sus cargos durante 2014 ascendi6 a 11,2 millones de euros (10,3 en 2013).

No existen anticipos ni créditos concedidos a miembros del Consejo de Administracion o de la Alta Direccion, asi como otros
compromisos por pensiones, seguros, créditos, avales u otros conceptos durante los ejercicios 2014y 2013.

Los Administradores de la compaiiia no tienen aspectos sobre los que informar en relacién con lo establecido en el arti-
culo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, referente a los cargos o funciones que éstos ejercen en sociedades (fuera
del Grupo al que SEAT pertenece) con el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituye el
objeto social de la empresa.

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés de la compafiia, durante el ejercicio los miembros del Con-
sejo de Administracién han cumplido con las obligaciones previstas en el articulo 228 del texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital. Asimismo, tanto ellos como las personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir en los
supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de dicha ley, excepto en los casos en que haya sido obte-
nida la correspondiente autorizacion.

a) Plantilla
La plantilla basica media por funciones de SEAT, S.A. se desglosa de la siguiente manera:

2014 2013
Mano de obra directa 8.016 7.176
Mano de obra indirecta 939 959
Personal directivo, técnico, administrativo y subalterno 3.481 3.348

Miembros del Comité Ejecutivo 8 8




La plantilla basica a 31 de diciembre de SEAT, S.A., se desglosa de la siguiente manera:

2014 2013
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Mano de obra directa 6.561 1.709 8.270 5.582 1.564 7.146
Mano de obra indirecta 867 26 893 912 30 942
Personal directivo, técnico, administrativo
y subalterno 2.602 853 3.455 2.508 854 3.362
Miembros del Comité Ejecutivo 8 0 8 8 0 8

El Consejo de Administracion de SEAT, S.A. esta formado por 5 personas (hombres).

Las plantillas basicas mediay a 31 de diciembre de 2014 se encuentran afectadas por la incorporacién de 1.100 emplea-
dos procedentes de la fusién de la compafiia con la sociedad Gearbox del Prat, S.A. (ver nota 23).

b) Auditoria

Los honorarios devengados por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por servicios de auditoria ascendieron a 0,4 millones
de euros (0,4 en 2013). Asimismo, los honorarios percibidos por otros servicios prestados por el auditory por otras sociedades
que utilizan la marca PricewaterhouseCoopers ascendieron a 0,5 y 0,3 millones de euros, respectivamente (0y 0,3 en 2013).

Los Consejos de Administracion de SEAT, S.A. y Gearbox del Prat, S.A. aprobaron el proyecto de fusién por absorcion, de
Gearbox del Prat, S.A. como sociedad absorbida y SEAT, S.A. como sociedad absorbente, el 14 de febrero del 2014 en
ambos casos.

La Junta de Accionistas acordé el 24 de febrero de 2014 aprobar el proyecto de fusién por absorcién a través de la di-
solucién sin liquidacion de la sociedad absorbida, traspasandose en bloque a la sociedad absorbente la totalidad del
patrimonio de la sociedad absorbida, plenamente subrogada en todos los derechos y obligaciones procedentes de la
sociedad absorbida, sin ninguna reserva, excepcién ni limitacién.

La fusién tomé como base el Balance cerrado a 31 de diciembre de 2013 de las sociedades intervinientes. Puesto que
en el momento de la fusion la Sociedad absorbente ostentaba el 100% del capital social de la sociedad absorbida, no
procede realizar canje alguno de las participaciones sociales no existiendo por tanto necesidad de emision de nuevas
acciones, ya que el patrimonio de la sociedad absorbida se incorpora en el de la sociedad absorbente, teniendo como
contrapartida sus activos y pasivos.

Con fecha 1 de abril de 2014, una vez cumplidos los plazos legales, la fusién qued6 presentada en el Registro Mercantil
de Barcelona, quien inscribi6 la baja registral correspondiente de la sociedad absorbida con fecha 10 de abril de 2014.

La fusion se lleva a cabo de conformidad con el Régimen Especial de Neutralidad Fiscal de las Fusiones establecido en el
Capitulo VIII del titulo VIl de la Ley 4/2004, de 5 de marzo, que aprueba el texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades.

La fusion se ha registrado considerando que se trata de una operacidén entre empresas del mismo grupo, ya que
SEAT, S.A. disponia previamente del control de Gearbox del Prat, S.A. En consecuencia, se ha contabilizado la citada
fusion de acuerdo con la Norma 212 del Plan General de Contabilidad aprobado por el RD 1514/2007 de 16 de noviem-
bre. De esta forma, se han contabilizado los activos adquiridos y los pasivos asumidos por su valor contable antes de la
operacion de fusion en las cuentas individuales.
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El detalle del valor contable de los activos y pasivos de la sociedad Gearbox del Prat, S.A. a 31 de diciembre de 2013

era el siguiente:

GEARBOX DEL PRAT, S.A. Balance a 31 de diciembre (millones de euros)

ACTIVO 2013
Inmovilizado intangible 0,1
Inmovilizado material 70,1
Inversiones en empresas del Grupo a largo plazo 1,8
Inversiones financieras a largo plazo 0,1

Activos por impuesto diferido

Existencias

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 14,7
Inversiones en empresas del Grupo a corto plazo 140,3
Inversiones financieras a corto plazo 0,0
Periodificaciones a corto plazo 0,0
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 0,0

Total 247,6

PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2013
Fondos propios 164,9
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 3,3
)
Provisiones a largo plazo 3,6
Deudas a largo plazo 22,7
Deudas con empresas del Grupo a largo plazo 0,0
Pasivos por impuesto diferido 1,8
Periodificaciones a largo plazo 1,2
o
Provisiones a corto plazo 8,2
Deudas a corto plazo 3,6
Deudas con empresas del Grupo a corto plazo 5,3
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 32,4
Periodificaciones a corto plazo 0,6

Total 247,6

En consecuencia, el balancey la cuenta de resultados a 31 de diciembre de 2013 se ven afectados en su comparabilidad
por la fusién anterior.
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m Anexo 1. Evolucion del Activo no Corriente

Coste de adquisicion o de fabricacion

2013 i “Foat

Millones de euros 01.01.13 Altas Bajas Traspasos Deterioro 31.12.13

Inmovilizado intangible

Investigacion y desarrollo 1.187,5 63,9 0,0 167,7 0,0 1.419,1
Aplicaciones informaticas 48,8 1,0 0,1) 0,0 0,0 49,7
Derechos emision gases efecto invernadero 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,5
Otro inmovilizado intangible 246,3 4,2 0,1 25,3 0,0 267,3
Anticipos e inmovilizado intangible en curso 200,9 62,9 0,0 (193,0) 0,0 70,8
BT )
Terrenos y construcciones 700,6 5,2 0,0 0,1 0,0 705,9
Instalaciones técnicas y maquinaria 1.790,1 72,9 (14,2) 47,2 0,0 1.896,0
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 2.094,7 124,6 (11,5) 33,7 0,0 2.241,5
Otro inmovilizado material 24,8 0,3 (0,6) 0,0 0,0 24,5
Anticipos e inmovilizado material en curso 82,4 10,0 (81,0 11,4
0 -n m s
Instrumentos patrimonio en sociedades Grupo 1.122,9 1.122,9
Créditos a empresas del Grupo 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0

Otros activos financieros

Instrumentos patrimonio

Créditos a terceros 1,1 0,3 0,1 0,3) 0,0 1,0

Otros activos financieros




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO ~ MEMORIA ~ ANEXO 1. EVOLUCION DEL ACTIVO NO CORRIENTE ~ ANEXO 2. SOCIEDADES PARTICIPADAS

Amortizaciones / Deterioros Valor neto
Saldo Saldo Saldo Saldo
inicial final inicial final
01.01.13 Altas Bajas Traspasos Deterioro 31.12.13 01.01.13 31.12.13
944,3 134,2 (0,1) 0,0 90,0 1.168,4 739,5 639,0
743,6 115,9 0,0 0,0 64,9 924,4 443,9 494,7
46,3 2,0 0,1 0,0 0,0 48,2 2,5 1,5
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,5
154,4 16,3 0,0 0,0 25,1 195,8 91,9 71,5
0,0 200,9 70,8
m m m m
301,5 317,0 399,1 388,9
1.381,0 94,3 (14,2) 0,0 0,2 1.461,3 409,1 434,7
1.869,9 91,7 (11,2) 0,0 0,3 1.950,7 224,8 290,8
22,0 0,8 (0,6) 0,0 0,0 22,2 2,8 2,3
11,4
m -u -n -m — o e
(7,3) 1.114,3 1.121,6
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EEEET) BT T BT BT ) BT
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 1,0

2
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Coste de adquisicion o de fabricacion

2 0 1 4 Saldo Altas/Bajas Saldo
inicial fusién final

Millones de euros 01.01.14 01.01.14 (*) Altas Bajas Traspasos Deterioro 31.12.14

Inmovilizado intangible

Investigacion y desarrollo 1.419,1 0,0 5,7 (10,0) 60,2 0,0 1.475,0
Aplicaciones informaticas 49,7 2,0 1,6 0,2) 0,2 0,0 53,3
Derechos emision gases efecto invernadero 0,5 0,0 0,1 0,1) 0,1) 0,0 0,4
Otro inmovilizado intangible 267,3 0,0 11,8 0,0 5,7 0,0 284,8
Anticipos e inmovilizado intangible en curso 70,8 0,0 105,7 (65,8) 0,0 110,7

- o
Terrenos y construcciones 705,9 44,6 0,1) 0,0 0,0 752,4
Instalaciones técnicas y maquinaria 1.896,0 301,3 34,2 (90,8) 10,7 0,0 2.151,4
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 2.241,5 63,3 50,8 (58,1) 0,9 0,0 2.298,4
Otro inmovilizado material 24,5 3,1 1,3 (4,0) 0,0 0,0 24,9
Anticipos e inmovilizado material en curso 11,4 (11,8)

T 7 D
Instrumentos patrimonio en sociedades Grupo 1.122,9 (58,9) 4,9 (104,6) (1,0 0,0 963,3
Créditos a empresas del Grupo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Otros activos financieros

Instrumentos patrimonio
Créditos a terceros 1,0 0,1 0,2 0,2) 0,1) 0,0 1,0

Otros activos financieros

Total 8.172,6 360,7 265,8 (268,1) (1,1) 0,0 8.529,9

(*) Ver nota 23.



ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO ~ MEMORIA ~ ANEXO 1. EVOLUCION DEL ACTIVO NO CORRIENTE ~ ANEXO 2. SOCIEDADES PARTICIPADAS

Amortizaciones / Deterioros Valor neto
Saldo Altas/Bajas Saldo Saldo Saldo
inicial fusion final inicial final
01.01.14 01.01.14 (¥ Altas Bajas Traspasos Deterioro 31.12.14 01.01.14 31.12.14

924,4 0,0 109,9 2,2 0,0 41,8 1.073,9 494,7 401,1

48,2 1,9 1,2 0,2 0,2 0,0 51,3 1,5 2,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,4

195,8 0,0 18,8 0,0 0,0 12,8 227,4 71,5 57,4

0,0 0,0 70,8 110,7
s m
317,0 28,6 16,1 0,1) 364,5 388,9 387,9

1.461,3 256,6 122,0 (90,8) 0,0 20,6 1.769,7 434,7 381,7
1.950,7 54,5 92,8 (58,1) 0,2 31,6 2.071,3 290,8 227,1

22,2 2,9 1,1 4,0) 0,0 0,0 22,2 2,3 2,7

11,4 3,6

m -m -n -n m -n )
(1,0) 1.121,6 962,9

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
B T T T T T T T BT
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5
| oof oof oo oof o] oo oo esf e
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Anexo 2. Sociedades Participadas

2013

Participacion

Millones de euros Poblacion Directa Indirecta
Gearbox del Prat, S.A. (*) Prat de LL. (Barcelona) 100
SEAT Sport, S.A. (*) Martorell (Barcelona) 100
Volkswagen Navarra, S.A. (*) Arazuri (Navarra) 100
Volkswagen Argentina, S.A. (**) Buenos Aires (Argentina) 100
SEAT Center Arrabida Automovéis, LDA Setibal (Portugal) 2 98
SEAT Deutschland GmbH Mérfelden-Walldorf (Alemania) 100
SEAT Deutschland Niederlassung GmbH Frankfurt (Alemania) 100
SEAT Motor Espaiia, S.A. (*) (***) Barcelona 100
SEAT Saint-Martin SAS Paris (Francia) 100
Volkswagen-Audi Espaiia, S.A. (*) Prat de LL. (Barcelona) 100
Volkswagen Group Retail Spain, S.L. (*¥) Prat de LL. (Barcelona) 100
Astur Wagen, S.A. (*) Gijon (Asturias) 100
Audi Retail Barcelona, S.A. (*) Barcelona 100
Volkswagen Madrid, S.A. (*) Madrid 100
Volkswagen Barcelona, S.A. (*) Barcelona 100
Leioa Wagen, S.A. Leioa (Vizcaya) 100
Levante Wagen, S.A. (*) Valencia 100
Malaga Wagen, S.A. (*) Malaga 100
Sevilla Wagen, S.A. (*) Sevilla 100
Valladolid Wagen, S.A. (*) Valladolid 100
Audi Retail Madrid, S.A. (*) Madrid 100
Centro Técnico de SEAT, S.A. (*) Martorell (Barcelona) 96
Volkswagen Finance, S.A. (*) Alcobendas (Madrid) 100
Volkswagen Renting, S.A. (*) Alcobendas (Madrid) 100
Volkswagen Insurance Services Correduria de Seguros, S.L. (*)  Prat de LL. (Barcelona) 100
SEAT Portugal, Unipessoal, LDA Lisboa (Portugal) 100
Volkswagen Compaiiia Financiera, S.A. Buenos Aires (Argentina) 100
Volkswagen S.A. De Ahorro Para Fines Determinados Buenos Aires (Argentina) 100

(*) Sociedades acogidas al régimen de declaracién consolidada por el impuesto sobre sociedades.
(**) A efectos de valoracion se han considerado las cifras segdn normativa del Grupo.
(***) SEAT Motor Espafia, S.A. dispone de un crédito participativo por importe de 2,6 millones de euros.



ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO  MEMORIA ~ ANEXO 1. EVOLUCION DEL ACTIVO NO CORRIENTE ~ ANEXO 2. SOCIEDADES PARTICIPADAS

Valor Correccion Valor en Patrimonio Resultado Dividendo
bruto valorativa libros neto ejercicio recibido
31.12.13 31.12.13 31.12.13 31.12.13 2013 2013
58,9 0,0 58,9 168,2 17,7
0,1 0,0 0,1 0,6 0,0
654,4 0,0 654,4 662,4 50,2 39,8
104,6 104,6 193,5
0,2)
51,1 0,0 51,1 52,3 8,5
0,2 0,0
2,5 3,9
(1,0
115,6 207
27,5 1,3 =
2,1 0,1 2
=
0,7 (0,5) >
g
2,4 ©,2) =
N
0.6 0.6 =
2,8 0,5
4,5 0,7
0,9 0,3)
5,2 0,6)
1,4 0,3
99,6 99,6 131,1 0,3)
136,6 0,0 136,6 394,2 33,4
14,8 4,7
2,4 2,0
0,6 0,3) 0,3 0,2 0,0
6,9 1,3

29,3 24,3
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Millones de euros Poblacién Directa Indirecta
Produccion (**)
SEAT Sport, S.A. (*) Martorell (Barcelona) 100

Volkswagen Navarra, S.A. (*)

Arazuri (Navarra)

isebuciony comercialzacén SEAT (++) T - -

SEAT Center Arrabida Automovéis, LDA
SEAT Deutschland GmbH

SEAT Deutschland Niederlassung GmbH
SEAT Motor Espaiia, S.A. (*)

Setiibal (Portugal)
Morfelden-Walldorf (Alemania) 100
Frankfurt (Alemania) 100

Barcelona

Distribucion y comercializacion VW/Audi/Skoda _ - -

Volkswagen-Audi Espaiia, S.A. (*)

Prat de LL. (Barcelona)

Volkswagen Group Retail Spain, S.L. (*) Prat de LL. (Barcelona) 100
Astur Wagen, S.A. (*) Gijon (Asturias) 100
Audi Retail Barcelona, S.A. (*) Barcelona 100
Volkswagen Madrid, S.A. (*) Madrid 100
Volkswagen Barcelona, S.A. (*) Barcelona 100
Leioa Wagen, S.A. Leioa (Vizcaya) 100
Levante Wagen, S.A. (*) Valencia 100
Malaga Wagen, S.A. (*) Malaga 100
Sevilla Wagen, S.A. (*) Sevilla 100
Valladolid Wagen, S.A. (*) Valladolid 100
Audi Retail Madrid, S.A. (*) Madrid

—--

Centro Técnico de SEAT, S.A. (*)(****) Martorell (Barcelona)

Volkswagen Finance, S.A. (*) Alcobendas (Madrid) 100

Volkswagen Renting, S.A. (*) Alcobendas (Madrid) 100
Volkswagen Insurance Services Correduria de Seguros, S.L. (*)  Prat de LL. (Barcelona) 100
SEAT Portugal, Unipessoal, LDA Lisboa (Portugal) 100

(*) Sociedades acogidas al régimen de declaracion consolidada por el impuesto sobre sociedades.
(**) En 2014, SEAT, S.A. procedi6 a la fusidn por absorcién de la sociedad Gearbox del Prat, S.A. (ver nota 23 de la Memoria).
(***) Con fecha 27 de octubre de 2014, se procedié a la venta de la sociedad Volkswagen Argentina, S.A. y sus filiales Volkswagen Compafiia
Financiera, S.A.y Volkswagen S.A. De Ahorro Para Fines Determinados a la sociedad Volkswagen AG.
(****) En 2014, SEAT, S.A. se convirti6 en accionista dnico del Centro Técnico de SEAT, S.A. al adquirir, por 4,9 millones de euros, el 3,77% de las

acciones en poder de la sociedad Audi AG.

(*****) 2014 no incluye la sociedad SEAT Saint-Martin SAS, ya que se ha reclasificado al epigrafe “Activos no corrientes mantenidos para la venta”
(ver nota 5n de la Memoria).



ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

MEMORIA

ANEXO 1. EVOLUCION DEL ACTIVO NO CORRIENTE

ANEXO 2. SOCIEDADES PARTICIPADAS

Valor
bruto
31.12.14

0,1
654,4

51,1

104,5
136,6

0,6

Correccion
valorativa
31.12.14

0,0

0,0

0,0

0,4)

Valor en
libros
31.12.14

0,1

654,4

51,1

104,5
136,6

0,2

Patrimonio
neto
31.12.14

1,0
668,2

60,0

0,3

124,9
28,4
2,1
0,7
2,6
0,6
3,7
5,0
0,9
5,4

1,7

137,5
437,9
23,8
3,3
0,2

Resultado
ejercicio
2014

0,4
52,9

0,1
7,7
0,0

©0.,1)

17,6
1,6)
0,0
0,0
0,2
0,0
0,9
1,2
0,0
0,2
0,6

43,7
9,0
2,9
0,0

Dividendo
recibido
2014
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SEAT, S.A. en Cifras (2010/2014)

2010 2011 2012 2013 2014

Ventas a cliente final (unidades) 339.501 350.009 321.002 355.004 390.505
Ventas vehiculos nuevos a la red (unidades) 339.315 358.970 415.083 447.327 489.896
Ventas vehiculos usados (unidades) 6.838 8.062 10.633 12.677 12.264

I I N N
Produccion planta Martorell (unidades) 335.057 353.420 377.343 390.048 442.677
Produccién marca SEAT en plantas del Grupo (unidades) 10.050 19.129 50.802 67.250 64.998

pontits. ... ¢ § J | §
Plantilla basicaa 31.12 10.354 11.394 11.465 11.458 12.626
Martorell (Incluye Centro de Recambios) 9.101 10.129 10.257 10.233 10.298
SEAT Barcelona 1.220 1.223 1.164 1.180 1.188
SEAT Componentes 0 0 0 0 1.097
Otros centros 33 42 44 45 43
Plantilla en jubilacién parcial a 31.12 372 5 134 133 145

Aprendices con contrato laborala 31.12

Ventas (millones de euros) 4.662,8 5.049,1 6.086,9 6.472,9 7.496,6

Mercado interior 1.595,1 1.261,4 1.006,4 1.080,8 1.334,8

Vehiculos 1.114,7 787,3 578,4 646,5 806,1

Recambios 338,4 319,2 292,2 281,8 289,9

Cajas de cambio 0,0 0,0 0,0 0,0 71,5

Otras ventas 142,0 154,9 135,8 152,5 167,3

Mercado exterior 3.067,7 3.787,7 5.080,5 5.392,1 6.161,8

Vehiculos 2.851,4 3.575,2 4.869,7 5.168,6 5.765,8

Recambios 188,4 184,1 182,5 196,0 207,9

Cajas de cambio 0,0 0,0 0,0 0,0 160,1

Otras ventas 27,9 28,4 28,3 27,5 28,0

Fondos propios (millones de euros) 717,8 656,3 626,7 478,0 520,1
Resultado antes de impuestos (millones de euros) (269,7) (154,2) (79,4) (144,4) (138,8)
Resultado después de impuestos (millones de euros) (103,9) (61,5) (29,6) (148,7) (65,7)

Amortizaciones (millones de euros) 307,7 301,2 268,9 336,5 361,9

Inversiones (millones de euros) 383,7 417,1 554,0 337,1 221,9




Consumos y emisiones

Consumos (mveg) /100 km - emisiones CO, (g/km)

Potencia Cambio Consumo (/100 km)

Emisiones CO,
Modelo (*) (**) KW cv Man. Aut. Urbano Extraurbano Media Media (g/km)

1.0 MPI 12V 44 [ 55 60 /75 L 5,6 /5,9 3,9/4,0 4,5/ 4,7 105/ 108
1.0 MPI 12V SQ100 44 [ 55 60/75 . 5,3/5,5 3,9/4,0 4,4 (4,5 103 /105
1.0 MPI 12V SQ100 Ecomotive 44 60 . 4,6 3,7 4,0 93
1.0 MP1 12V SQ100 Start&Stop 55 75 . 4,6 3,8 4,1 95
1.0 MPI 12V Start&Stop Ecomotive 44 60 . 5,0 3,6 4,1 95
1.0 MPI 12V Start&Stop 55 75 . 5,1 3,7 4,2 98
1.0 MPI 12V Ecofuel (***) 50 68 L) 5,5-3,6 3,8-2,5 4,4 -2,9 79
1.2 MPI 12V 44 [ 51 60 /70 L 7,1 4,4 5,4 125
1.4 MPI 16V 63 85 L 8,0 4,7 5,9 139
1.6 MPI 77 105 . 8,4 5,0 6,3 149
1.6 MPI Automatic 77 105 . 7,717,8 4,8 5,8 /6,0 139 /142
1.2TSI 63 /77 85 /105 o 6,5 4,4 5,1 119
1.2 TSI Start&Stop 63/77 85 /105 . 5,9 4,3 4,9 113
1.2 TSI DSG 77 105 . 6,8 4,2 5,2 120
1.4 TSI ACT Start&Stop FR 103 140 . 5,9 4,0 4,7 109
1.4 TSI DSG FR 110 150 . 7,5 5,1 5,9 139
1.4 TSI DSG CUPRA 132 180 . 7,5 51 5,9 139
1.2TDICR 55 75 U 4,6 [ 4,8 3,3/3,4 3,8/3,9 99 /102
1.2 TDI CR Start&Stop Ecomotive 55 75 . 4,1 [ 4,2 3,0/3,1 3,4/3,5 88 /92
1.6 TDI CR 66 /77 90/ 105 o 5,1/5,4 3,6 4,2 /4,3 109 /112
1.6 TDI CR DSG 66 90 . 5,2 3,7 4,3 112
2.0 TDICR 105 143 ] 5,9 /6,0 3,9/4,0 4,6 [ 4,7 119 /123
1.2 Mpi 55 75 L 8,1 4,6 5,9 137
1.6 Mpi 77 105 o 8,9 4,9 6,4 152
1.6 Mpi Automatic 77 105 . 10,2 6,0 7,5 180
1.2TSI 63 /77 85/ 105 . 6,5/6,9 4,4 [ 4,6 5,1/5,4 119/ 125
1.2 TSI Start&Stop Ecomotive 63 85 . 5,9 4,3 4,9 114
1.2 TSI Start&Stop 77 105 L 6,3/ 6,4 4,2 [ 4,3 5,0/5,1 116 /118
1.4 TSI DSG 90 122 . 7,4 4,8 5,8 134
1.6 TDI CR 66 /77 90/ 105 . 5,6 / 6,0 3,7 4,4 [ 4,6 114 /120
1.6 TDI CR DSG 66 90 . 5,6 3,9 4,5 118
1.6 TDI CR Start&Stop 77 105 . 4,8 [ 4,9 3,4/3,5 3,9/4,0 104 /106
1.6 TDI CR Start&Stop Ecomotive 77 105 . 4,5 3,4 3,8 99
1.2 TSI Ecomotive 77 105 . 6,9 5,1 5,7 132
1.4 TSI 92 125 . 8,2 /8,4 5,5/5,7 6,5/6,7 152 /155
1.6 BiFuel (****) 75/72 102/98 L 10,0 /13,1 6,1/7,8 7,5/9,8 174 [ 159
2.0 TSI DSG (Front/4Drive) 155 210 . 10,4 /11,0 6,6/7,0 8,0/8,4 186 /197
1.6 TDI CR 66 90 ] 5,9 4,2 4,8 126
1.6 TDI CR DSG 77 105 . 5,8 4,4 4,9 129
1.6 TDI CR Start&Stop 77 105 . 5,2 4,1 4,5 119
1.6 TDI CR Start&Stop Ecomotive 77 105 . 5,1 3,7 4,2 111

2.0 TDI CR 16V (Front/4Drive) 103 140 . 6,2/7,4 4,2 /5,1 4,9 /5,9 129 /155




Potencia Cambio Consumo (/100 km)

Emisiones CO,

Modelo (*) (**) KW v Man. Aut. Urbano Extraurbano Media Media (g/km)
1.4 TGI Start&Stop 81 110 L 6,9/7,0 4,4 [ 4,5 5,3 /5,4 124 /126
1.4 TGI Start&Stop (CNG Mode) (***) 81 110 . 6,8m°/ 6,9m° 4,4m* [ 4,5m> 5,3m’/ 5,4m’ 94 [ 96
1.2 TSI 63 /81 86 /110 . 6,5 4,4 5,2 119
1.2 TSI Start&Stop 77 105 . 5,9 4,3 4,9 114
1.2 TSI DSG Start&Stop 77 105 . 5,6 /5,8 4,4 [ 4,5 4,8 /5,0 112 /115
1.2 TSI Start&Stop 81 110 . 6,1 4,2 4,9 114
1.2 TSI DSG Start&Stop 81 110 ] 5,9 4,3 4,9 112
1.4 TSI Start&Stop 90/ 103 122 /140 . 6,4 6,7 4,3 /4,6 5,2/5,3 119/123
1.4 TSI ACT Start&Stop 110 150 ] 5,8 4,2 4,7 109
1.4 TSI ACT DSG 110 150 . 5,7/5,8 4,1/ 4,2 4,6 [ 4,7 108 /110
1.8 TSI Start&Stop 132 180 L 7,5 4,9 5,9 137
1.8 TSI DSG Start&Stop 132 180 . 7,1 4,8 5,7 132
1.8 TSI DSG Start&Stop 4Drive 132 180 . 8,0 5,6 6,5 150
2.0 TSI Start&Stop 195 /206 265/ 280 . 8,7/8,8 55/5,6 6,6 / 6,7 154 /157
2.0 TSI DSG Start&Stop 195 /206 265 /280 L 8,2 /8,4 5,4 /5,7 6,4 /6,6 149 [/ 154
1.6 TDI CR 66 /77 90/ 105 . 5,2 3,5 4,1 108
1.6 TDI CR Start&Stop 77 ] 81 105/ 110 . 4,5/ 4,6 3,3/3,4 3,8 99
1.6 TDI CR DSG Start&Stop 77 105 L 4,6 3,5 3,9 102
1.6 TDI CR Start&Stop Ecomotive 81 110 3 3,8/3,9 3,0/3,1 3,2/3,3 85 /87
1.6 TDI CR Start&Stop 4Drive 81 110 o 5,5 4,0/ 4,2 4,5/ 4,7 119 /122
2.0 TDICR 110 150 L 5,4 4,0 4,4 116
2.0 TDI CR Start&Stop 110 150 . 5,0 3,6 4,1 106
2.0 TDI CR Start&Stop 4Drive 110 150 U 5,8/5,9 4,2 [ 4,4 4,8 [ 4,9 124 /129
2.0 TDI CR DSG Start&Stop 110 150 L 5,2/ 5,4 4,0/ 4,1 4,4 [ 4,5 117 /119
2.0 TDI CR Start&Stop 135 184 4 5,0/ 5,4 3,7/3,9 4,2 [ 4,3 109 /112
2.0 TDI CR DSG Start&Stop 135 184 o 5,5/5,7 4,0/ 4,1 4,5/ 4,7 119/122
2.0 TDI CR DSG Start&Stop 4Drive 135 184 o 5,6 4,5 4,9 129
1.4 TSI Start&Stop 110 150 . 9,2 6,1 7,2 167
1.4 TSI DSG 110 150 . 9,4 6,6 7,6 178
2.0 TSI DSG 147 200 L 11,5 6,6 8,4 196
2.0 TDI CR Start&Stop 85 /100 115/ 136 . 6,8 4,8 5,5 143
2.0 TDI CR DSG Start&Stop 100/103 136/140 L 6,9 5,0 5,7 149
2.0 TDI CR Start&Stop Ecomotive 103 140 d 6,8 4,8 5,5 143
2.0 TDI CR 4WD Start&Stop 103 140 . 7,4 5,2 6,0 158
2.0 TDI CR Start&Stop 130 177 . 7,3 5,0 5,8 152
2.0 TDI CR DSG Start&Stop 130 177 . 6,7 5,4 5,9 154

(*) Motores comercializados en la Union Europea durante el ejercicio 2014. No incluye modelos cesados.
(**) Donde hay diferentes modelos con diferentes valores, el dato mostrado se refiere al minimo y maximo de éstos.
(***) Consumo (m3/100km - kg/100km)
(****) Potencia, Consumoy CO,: Gasolina 95 / GLP
(*****) Valores CO, del modelo 5 asientos.



SEAT CREDITOS

La presente publicacién recoge el informe de gestion, el informe

de auditoria y las cuentas anuales de SEAT, S.A. (balance de
situacion, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el
patrimonio neto, estado de flujos de efectivo, memoriay anexos 1y
2) correspondientes al ejercicio 2014, redactados segdn los criterios
e indicaciones establecidos por las leyes espafiolas*.

Las cuentas anuales y el informe de gestion seran depositados, una
vez aprobados por la Junta General de Accionistas, en el Registro
Mercantil de Barcelona, junto con el informe de los auditores, siendo
éstos los originales juridicamente validos.

En el mismo Registro se depositaran las cuentas consolidadas
de VOLKSWAGEN AG, con su informe de gestion y el certificado de
sus auditores**.

Aprobada por el Consejo de Administracién en
su reunion del 13 de febrero de 2015.

TECNOLOGIA
PARA
DISFRUTAR

/___:_

Una publicacién de SEAT, S.A.
Balances y Cierres / Comunicacion
Autovia A2, Km. 585

E-08760 Martorell

Tel. (+34) 937 08 50 00

Fax (+34) 937 08 55 02
www.seat.com

Disefio: www.cege.es
Depésito legal: 2158-2012
* Publicacién disponible en Internet:

http://www.seat.com
** Art. 43 del Codigo de Comercio

MIXTO

Papel procedente de
fuentes responsables
FSC

wawiscog  FSC® C015618



www.seat.com/content/medialib/seat/com/company/informe-anual-2014/_jcr_content/renditions/rendition.file/informeanual2014.pdf
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