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INTERNAL

Esta declaracion se ha elaborado de conformidad con el articulo 54 de la Ley de Esclavitud
Moderna del Reino Unido de 2015. En particular, se detallan las medidas implementadas en
SEAT, SAA. (en adelante, «<SEAT») para prevenir formas de esclavitud moderna vy trdfico de
personas.

Ante el avance de la globalizacion y la mayor complejidad de nuestra creacion de valor y
cadena de suministro, reconocemos nuestra responsabilidad global, que incluye la proteccién
de los derechos humanos. Para nosotros, esta responsabilidad no termina en las puertas de
nuestra fdbrica, sino que va mds alld. El amplio conocimiento del Grupo Volkswagen en
materia de "Negocios y Derechos Humanos" ha sido publicado en este enlace desde el Dia
Internacional de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas 2019 (10 de diciembre de
2019]. Hemos ampliado y afirmado este conocimiento y nuestro compromiso con los acuerdos

y convenios reconocidos internacionalmente en la nueva “Declaracion sobre Derechos
Sociales, Relaciones Laborales y Empresa y Derechos Humanos del Grupo Volkswagen”
(Social Charta). Esta Declaracion ha sido firmada por el Comité Ejecutivo y el Comité de
Empresa de Volkswagen el 27 de noviembre de 2020 y puede encontrarse aqui.

SEAT es la Unica empresa que disena, desarrolla, fabrica, comercializa y vende coches en
Espana. Siendo parte del Grupo Volkswagen, vende sus vehiculos bajo las marcas SEAT vy
CUPRA, mientras que SEAT MO es la unidad de negocio que cubre productos y soluciones de
movilidad urbana. Exporta mds del 80% de sus coches y estd presente en 74 paises. También
emplea a unos 15.000 profesionales y cuenta con tres centros de produccion ubicados en
Barcelona, El Prat de Llobregat y Martorell. En esta Ultima fdbrica, la compania produce el
SEAT lbiza, el SEAT Arona, lafamilia Ledny el CUPRA Formentor. La compania también produce
el CUPRA Born y el SEAT Tarraco en Alemania, el Ateca en la Republica Checa y el SEAT
Alhambra en Portugal. Los centros operativos de la compania también incluyen SEAT CODE,
un centro de desarrollo de software, y CASA SEAT, ubicado en el corazén de Barcelona.

SEAT aspira a desempenar un papel relevante en la electrificacion de los vehiculos eléctricos
urbanos, con especial atencidon a la transformacion de la industria automovilistica espanola.
Ademds, y como parte de su compromiso con la descarbonizacién, estd desarrollando Move
to ZER®, la estrategia medioambiental de SEAT que pretende reducir el impacto
medioambiental a lo largo de todo el ciclo de vida del producto, hasta llegar a una planta de
huella de carbono cero en 2050.


https://www.volkswagenag.com/content/onkomm/brands/corporate/world/presence/en/group/compliance-and-risk-management/business-and-human-rights.html
https://www.volkswagenag.com/presence/nachhaltigkeit/documents/policy-intern/201209-sozialcharta_en.pdf
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Con su presencia en los mercados clave, la organizacién global de compras del Grupo
Volkswagen garantiza que los materiales de produccion, los activos y los servicios se obtienen
en todo el mundo con la calidad requerida, de acuerdo con las normas de sostenibilidad y en
las mejores condiciones posibles. Las ventajas competitivas de los distintos mercados de
compras son aprovechadas por todo el Grupo Volkswagen gracias a la interconexion de las
marcas de las distintas organizaciones de compras. Actualmente compramos productos,
servicios y piezas en unos 100 paises de todo el mundo.

Para el Grupo Volkswagen y SEAT, el cumplimiento global de las normas de sostenibilidad en
dreas como los derechos humanos, la salud y la seguridad en el trabajo, la proteccién del
medio ambiente y la lucha contra la corrupcidn es un requisito bdsico para el éxito de los
negocios con nuestros proveedores. Conjuntamente con los socios comerciales de alrededor
de 50.000 ubicaciones podemos garantizar el cumplimiento de las normas de sostenibilidad
y contribuir a la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Para
lograr este objetivo, en 2006 el Grupo Volkswagen implemento el concepto de "Sostenibilidad
en las relaciones con los proveedores", el cual se sigue desarrollando. Este concepto ancla la
sostenibilidad en nuestros procesos y organizaciones de compra. De este modo, para 2025
nos proponemos prevenir eficazmente los riesgos medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo, incluidos los riesgos para los derechos humanos, y garantizar que el 85% de
nuestros socios comerciales directos reciban una calificaciéon de A en nuestro "Rating de
Sostenibilidad". El Grupo Volkswagen cuenta con una global y creciente red de responsables
de sostenibilidad en los departamentos de Compras de las respectivas marcas y regiones. Esta
red cuenta actualmente con mds de 50 expertos y ayuda al Grupo Volkswagen a conocer
mejor las condiciones locales.
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MEDIDAS INTERNAS

GENERAL

Enenero de 2019, el Consejo de Administracion del Grupo Volkswagen —concretamente Hiltrud
D. Werner, de Integridad y Asuntos Legales, y Gunnar Kilian, de Recursos Humanos- nombré a
un coordinador de Negocios y Derechos Humanos, que forma parte de Compliance del Grupo.
La lucha en contra de la esclavitud moderna en la cadena de valor y de suministro es una de
las dreas centrales de nuestras actividades en "Negocios y Derechos Humanos" -encarnada,
por ejemplo, en los puntos clave de las "Cuestiones Destacadas en Negocios y Derechos
Humanos"-. Para el Grupo Volkswagen y para SEAT, el trabajo infantil y el trabajo forzoso
constituyen graves infracciones de los derechos humanos vy, por tanto, estdn especialmente
prohibidos.

Ademds de la coordinacién, en 2021 continuamos priorizando la colaboracién con partes
interesadas externas. El Grupo Volkswagen, apoya el Plan de Accidn Nacional (NAP] del
gobierno federal alemdn: "Negocios y Derechos Humanos". Especificamente, en 2020
participd activamente en el didlogo "Negocio y Derechos Humanos" de la industria automotriz
bajo el paraguas del Ministerio Federal Alemdn de Trabajo y Asuntos Sociales (BMAS). EL Grupo
Volkswagen continua este didlogo en 2022. La lucha contra la esclavitud moderna también
juega un papelimportante aqui. Ademds, desde 2019, el Grupo Volkswagen es miembro activo
de la Global Business Initiative for Human Rights (GBI, siendo el Unico fabricante de
automoviles que participa. El propdsito de esta red corporativa es discutir temas y participar
en el aprendizaje comun. También busca de manera proactiva la comunicacion con otras
partes interesadas, como por ejemplo en el Didlogo de Partes Interesadas de Sostenibilidad

del Grupo Volkswagen de febrero de 2020. Aqui se presentd y debatidé sobre las medidas de
negocioy de derechos humanos con organismos como las ONG y organizaciones de derechos
humanos. Sobre esta base, se ha desarrollado nuestro compromiso para cumplir ain mejor
con nuestra responsabilidad corporativa por los derechos humanos.

Solo los proveedores que aceptan nuestros requisitos de sostenibilidad y se comprometen a
cumplirlos, pueden entablar una relacién comercial con nosotros. Los proveedores que
entablen una relacion comercial con SEAT transmitirdin estos requisitos de sostenibilidad a sus
socios comerciales a lo largo de la cadena de suministro. Junto con los proveedores directos,
nos oponemos a cualquier tipo de trabajo forzoso y discriminacién. El Grupo Volkswagen y
SEAT se toman muy en serio su responsabilidad corporativa y la debida diligencia mundial en
el campo de los derechos humanos. El trabajo con nuestras fdbricas, empresas comerciales y
proveedores se basa en nuestros principios, como el respeto a las minorias, la representacion
de los empleados, las normas sociales y laborales. Esperamos lo mismo de nuestros socios
comerciales en todo el mundo.


https://gbihr.org/
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CODIGO DE CONDUCTA DE SEAT'

SEAT actualizéd su Cédigo de Conducta en 2020. El Cédigo de Conducta se lanzé por parte del
Grupo Volkswagen con cardcter obligatorio para todas las entidades a finales de 2017. El
Codigo de Conducta encarna los principios éticos del Grupo Volkswagen SEAT vy se basa en
valores comunes, con un enfoque en la honestidad, la integridad, el cumplimiento y el
comportamiento ético, asi como de responsabilidad. El Cédigo de Conducta ayuda a las
personas empleadas a observar y cumplir las normas existentes de la empresa en su lugar de
trabajo, como socios comerciales y como miembros de la sociedad, proporciondndoles
orientacién prdctica, asistencia y asesoramiento. El rechazo a todas las formas de esclavitud
modernay a la trata de personas forma parte integrante del Cédigo de Conducta de SEAT.
Ademds, nos basamos en la Declaracion de Derechos Humanos adoptada por las Naciones
Unidas, las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y las exigencias de la
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), tal y como se establece en la Social Charta.

PROHIBICION DE TRABAJO FORZOSO

SEAT rechaza el trabajo forzoso y todas las formas de esclavitud moderna, incluida la trata de
personas®. Esto incluye, en particular, el trabajo realizado involuntariomente por personas
debido a la intimidacion, la pena o la amenaza de estar en desventaja (por ejemplo, la
esclavitud por deudas o el trabajo forzoso). Las relaciones laborales se basan en la
participacion voluntaria y pueden ser terminadas en cualquier momento por las personas
empleadas por su propia voluntad y dentro de un periodo razonable de preaviso.

El Cédigo de Conducta estd disponible en todo momento para todos los empleados en la
Intranet y también para terceros en Internet, y se comunica continuamente en medios digitales
e impresos, asi como en eventos y formaciones. La formacién regular sobre el Codigo de
Conducta es obligatoria para todas las personas empleadas, independientemente del nivel
jerdrquico. Ademds, los miembros de la alta direccidon, el Management y las personas
empleadas extra-convenio muestran su compromiso y responsabilidad con respecto al
Codigo de Conducta siguiendo un enfoque basado en el riesgo.

Ademds, el Grupo Volkswagen también ha formulado especialmente el Cédigo de Conducta
para Socios Comerciales. Esto detalla las expectativas del Grupo con respecto a la actitud y
la conducta de los socios comerciales en sus actividades corporativas, particularmente con
respecto a los proveedores y socios comerciales.

Los requisitos se consideran la base para configurar con éxito la relacién comercial entre el
Grupo Volkswagen y sus socios. Incluyen la observancia de los derechos humanos, como la
prohibicién del trabajo infantil, la trata de personas y la esclavitud, asi como garantizar la

1 Codigo de Conducta.pdf
2JLO Conventions 29 y 105.


https://www.seat.es/content/dam/countries/es/seat-website/sobre-seat/codigo-de-conducta/pdfs/codigo-de-conducta-2022-seat-cast.pdf
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proteccion del medio ambiente y prevenir la corrupcion. Los requisitos para socios comerciales
se actualizardn en 2022.

SISTEMA DE DENUNCIAS DE SEAT?®

El Sistema de Denuncias se utiliza para denunciar Infracciones Normativas. La vulneracion de
los derechos humanos es un ejemplo de problemdtica que implica, en principio, una Infraccion
Normativa Grave. Nuestras personas empleadas, socios comerciales y clientes en todo el
mundo pueden denunciar las infracciones de empleados cualquier dia del ano: se puede
enviar informacion por escrito mediante correo electrénico (transparencia@seat.es,
io@volkswagen.de) o a plataforma online de comunicacion BKMS. También por via telefénica
internacional disponible las 24 horas en un total de 15 idiomas. La informacién también se
puede remitir a los abogados externos (Ombudsmen de SEAT y del Grupo Volkswagen). Las
informaciones se pueden remitir forma andnima en todos los canales si asi se desea. La
confidencialidad y el secreto se preservan a lo largo de todo el proceso.

El Sistema de Denuncias garantiza la mayor proteccion posible para los denunciantes y todas
las personas que contribuyan con la investigacion y la terminacién de la irregularidad y de las
Infracciones Normativas. Su discriminacion constituye en principio una Infraccién Normativa
Grave y no serd tolerada. Al mismo tiempo, el Sistema de Denuncias preserva los intereses de
las Personas Implicadas. Para ellos, la presuncién de inocencia se aplica siempre y cuando no
se demuestre una infraccion.

ANALISIS DE RIESGOS

Enelmarco de los procesos de Gestidon de Riesgos establecidos, representados por elementos
como el Proceso Trimestral de Riesgos y el Sistema de Control Interno (ICS), las evaluaciones
de riesgos en materia de derechos humanos pueden ser registradas por las principales
divisiones y empresas del Grupo. Dentro del Proceso de Riesgos Trimestral, los riesgos de
negocio esenciales se registran y evaluan regularmente, y se realiza un seguimiento de las
contramedidas necesarias. Como parte del proceso anual de ICS, las actividades de control
se llevan a caboy se prueban para determinar su eficacia en los procesos centrales esenciales
del Grupo Volkswagen con el fin de reducir los riesgos del proceso. Esto se hace sobre la base
de un catdlogo de riesgos estandarizado que incluye objetivos de control claramente
definidos. La correcta redaccién de los contratos -incluyendo los requisitos para los derechos
humanos, asi como el cumplimiento de los requisitos legales e internos en materia de derechos
humanos se verifican en el proceso estdndar de ICS. La presentacion de informes al Consejo
de Administracion, al Consejo de Administracion del Grupo y a la Comisién de Auditoria y
Buenas Prdcticas (CABP] se lleva a cabo trimestralmente, anualmente y sobre una base
relacionada con eventos y puede contener -si se alcanzan los umbrales de materialidad-
riesgos o debilidades significativas en el tema de los derechos humanos.

3 Codigo de Conducta: Canales de Denuncia del Grupo | SEAT


mailto:transparencia@seat.es
mailto:io@volkswagen.de
https://www.seat.es/sobre-seat/canales-de-denuncia
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Ademds, un grupo de trabajo transversal de Compliance del Grupo Volkswagen desarrolld un
concepto en 2019 para evaluar las exposiciones al riesgo junto con una correlacion de los
riesgos del pais y los riesgos del modelo de negocio en el drea de "Negocios y Derechos
Humanos" para entidades controladas. En base a esto, se definen medidas que en particular
desarrollan estructuras viables y uniformes para este tema para las entidades. Estas medidas
se integran en las medidas generales para temas de cumplimiento normativo tradicionales
como la prevencidon de la corrupcion y del blanqueo de capitales. Estas medidas se
comunicaron a las entidades en el periodo del informe y se convirtieron en un componente
obligatorio del proceso interno de gestién de riesgos de cumplimiento a finales de 2021. En el
caso de las empresas no controladas, los riesgos de cumplimiento normativo respectivos se
evaluan individualmente en estrecha cooperacién con nuestros interlocutores sociales.
Contamos con la cooperaciéon de estos socios. El Grupo Volkswagen integra la materia de
negocios y los derechos humanos en el Sistema de Gestion de Cumplimiento normativo
(Compliance) existente de acuerdo con las directrices de diligencia debida en materia de
derechos humanos de las Naciones Unidas. El Centro de Competencia de Negocios y Derechos
Humanos asesora a otras unidades de negocio en temas de derechos humanos, casos ad hoc
e implementacién de requisitos legales, especialmente aquellos relacionados con el
cumplimiento normativo. Esta funcion de asesoramiento se ha establecido en el Grupo
Volkswagen desde 2020.

CUALIFICACION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

Las medidas preventivas promueven la integridad y el cumplimiento en nuestra organizaciéony
aumentan la conciencia de cumplimiento normativo entre las personas empleadas. Las
medidas de comunicacion y formacién orientadas al grupo objetivo de las personas
empleadas de todos los niveles jerdrquicos desempenan un papel fundamental en este
sentido. En este ano, las actividades especificas de comunicaciéon y formacion siguieron
centrandose principalmente en el Cédigo de Conducta, Integridad, Sistema de Denuncias y la
prevencion de la corrupcion. Todas ellas, son obligatorias para las personas empleadas, estdn
basadas en un enfoque de riesgos y son actualizadas con periodicidad. La formacién en
materia de Cdodigo de Conducta ha sido actualizada en SEAT en 2021 e incluye la materia de
derechos humanos.

Ademads, el Grupo Volkswagen forma a sus socios comerciales en materia de compras vy
comercial en aspectos clave de cumplimiento y anticorrupcién. Asimismo, el Grupo
Volkswagen continua con la estrategia de comunicaciéon desarrollada el ano anterior para
aumentar la transparencia en materia de derechos humanos.
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MEDIDAS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD PARA NUESTROS PROVEEDORES (CODIGO
DE CONDUCTA PARA SOCIOS COMERCIALES)*

Queremos cumplir con nuestra responsabilidad en nuestras relaciones comerciales a nivel
global y actuar de manera proactiva mds alld del simple cumplimiento de los requisitos
legales. En materia de adquisiciones, aplicamos un enfoque triple. El requisito previo bdsico
para estos pasos es la transparencia en las relaciones con los proveedores que van mds alld
del primer nivel (Nivel 1):

PREVENIR: los requisitos de sostenibilidad estdn anclados en los contratos y
pliegos de condiciones, especialmente en el Cédigo de Conducta para
Socios Comerciales; los proveedores estdn plenamente formados y
cualificados.

DETECTAR: los riesgos de sostenibilidad en la cadena de suministro se
determinan y priorizan sistemdticamente. La sostenibilidad estd anclada en
todo el Grupo en todas las decisiones importantes de adjudicacion de
contratos y se utiliza una calificacion del rendimiento de la sostenibilidad de
los posibles proveedores (en adelante, "S-Rating"). Esta calificacion se basa
en una herramienta de autoevaluaciény en controles de riesgo in situ.

REACCIONAR: se prevén diversas medidas para responder a los riesgos vy
efectos identificados. Entre ellas se incluye un proceso estandarizado para
tratar las infracciones de los distintos proveedores y planes de accion para
las inspecciones in situ.

ESPECIFICACIONES CLARAS PARA LOS PROVEEDORES (Prevenir)

Los "Requisitos del Grupo Volkswagen para la Sostenibilidad en las Relaciones con Socios
Comerciales", el Cédigo de Conducta para socios comerciales, es una parte clave de nuestro
sistema de gestidon de proveedores. Es aplicable a todos los proveedores del Grupo
Volkswagen. Nuestras expectativas con respecto ala conducta de nuestros socios comerciales
con respecto a las normas ambientales, sociales y de cumplimiento fundamentales se
establecen contractualmente alli. Los requisitos se basan, entre otros, en las Directrices de la
OCDE para empresas multinacionales, los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos y los convenios pertinentes de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Sin embargo, el Cddigo de Conducta no solo se basa en

4 SEAT Codigo de conducta para socios comerciales


https://www.seat.es/content/dam/countries/es/seat-website/sobre-seat/codigo-de-conducta/pdfs/others-code-of-conduct-info-NA-NA-NA-2020.pdf
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estdndares internacionales, sino también en los objetivos, regulaciones y directivas del Grupo
Volkswagen.

Los requisitos ampliados para los proveedores especificos relativos a la esclavitud moderna
son los siguientes:

"No a la esclavitud y no a la trata de personas: los socios comerciales rechazan todo uso
consciente del trabajo forzoso u obligatorio, asi como todas las formas de esclavitud moderna
y trata de personas. No hay trabajo en condiciones de servidumbre ni trabajo forzoso. Las
relaciones laborales se celebran de forma voluntaria y pueden ser terminadas por las
personas empleadas a su propia discrecién y dentro de un periodo de aviso razonable".

Con el fin de crear conciencia sobre los aspectos de sostenibilidad entre los proveedores,
ajustamos los programas de informaciony formacién y realizamos formaciones principalmente
online para cumplir con las restricciones de vigje globales de COVID-19. Ademds, hemos
desarrollado un nuevo concepto de formacion online. La oferta todavia incluye la informacion
disponible en el ONE. Group Business Platform (Plataforma Consorciall, talleres con
proveedores y cursos de formacion con la Iniciativa Drive Sustainability. Ademds, en 2021 se
introdujo un sistema de gestion de diligencia debida de materias primas que identifica los
riesgos para 16 materias primas seleccionadas y permite desarrollar medidas de mitigacion
especificas a nivel de Grupo. Elaboramos un informe anual sobre el progreso del sistema de
gestion de materias primas  (Volkswagen-Group-Responsible-Raw-Materials-Report-
2021.pdf, volkswagenag.com).

DETERMINACION SISTEMICA DE LOS RIESGOS DE SOSTENIBILIDAD [Detectar)

Nuestro objetivo es ser conscientes de los riesgos de sostenibilidad en nuestra cadena de
suministro en todo momento y abordarlos de manera efectiva. Una medida clave introducida
en 2019 fue el Rating de sostenibilidad (en adelante “S-Rating”), que se integré
completamente a finales de 2021. La calificacion S indica el desempeno de sostenibilidad de
los proveedores relevantes® y las oportunidades de mejora continua. Evalua el desemperio
medioambiental de los proveedores, asi como su sostenibilidad e integridad social. La
calificacién S es de relevancia directa para nuestros proveedores directos en términos de
adjudicacion de contratos. Si un proveedor no cumple con nuestros requisitos para el
cumplimiento de los estdndares de sostenibilidad, no se le otorgardn nuevos contratos. Este es
un incentivo directo para que los proveedores mejoren su desempeno en sostenibilidad.

Las auditorias para el S-Rating se llevan a cabo utilizando un proceso basado en el riesgo y en
varias etapas. El desempeno de sostenibilidad de la compania se analiza utilizando un
cuestionario de autoevaluacion estandarizado (SAQ) que se desarrollé junto con otros
fabricantes europeos de equipos originales (OEM). La informacién y los documentos en el SAQ

5 La relevancia de un socio comercial para la calificacién S proviene de factores como el tamafio de la
empresa o la exposicién al riesgo, que se deriva del tipo de servicio.


https://www.volkswagenag.com/en/news/2022/05/volkswagen-publishes--responsible-raw-materials-report-2021.html
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son verificados y validados por un proveedor de servicios. Si un proveedor declara que tiene
procesos y politicas especificas, debe proporcionar los documentos para demostrarlo.
Especificamente, se hace una pregunta sobre una politica de derechos humanos que incluye
eltema del "Trabajo forzoso u obligatorio y la trata de personas”.

Utilizando un enfoque basado en el riesgo, se llevan a cabo mds comprobaciones in situ
después de un andlisis inicial de los detalles del proveedor. Si los resultados de la verificacion
muestran déficits severos en la implementacién de nuestros requisitos de sostenibilidad, el
proveedor recibird una calificaciéon negativa. Esto significa que, por lo general, no se puede
adjudicar ningun contrato.

CONSEGUIR MEJORAS JUNTOS (Reaccionar)

Se dispone de una serie de medidas para poder reaccionar a los riesgos identificados en la
cadena de suministro y a las infracciones especificas por parte de los proveedores y, por lo
tanto, para efectuar mejoras activamente.

Una parte importante de la gestion sostenible de la cadena de suministro es nuestro
mecanismo de reclamacion “Supply Chain Grievance Mechanism", con el que respondemos a
las presuntas infracciones de nuestros requisitos de sostenibilidad que puedan surgir
repentinamente. El mecanismo es accesible a través de entorno web, una direccién de correo
electrénico y un canal andénimo vy estd abierto a todas las partes interesadas y personas
potencialmente afectadas, como personas empleadas de proveedores, organizaciones
sociales o representantes de comunidades en las inmediaciones de nuestros sitios de
produccién. Los casos se tratan de acuerdo con una politica vinculante, gestionada por el
Grupo y procesada junto con las marcas y regiones del Grupo Volkswagen. Si se detectan
infracciones, se ponen en marcha medidas inmediatamente. Si las infracciones son
especialmente graves, la relacién comercial puede llegar a terminarse.

Las personas empleadas y terceras partes interesadas también pueden informar de posibles
infracciones por parte de nuestros proveedores al Comité de Empresa de SEAT, alos sindicatos
o utilizar el Sistema de Denuncias de SEAT y Grupo Volkswagen o contactar con
sustainability@vwgroupsupply.com. Esto se refiere a posibles incumplimientos por parte de
nuestros proveedores directos, asi como de los subcontratistas en la cadena de suministro. Los
ombudsmen externos (de SEAT y Grupo Volkswagen) son otro punto de contacto.

En el periodo de reporting, la Division de Compras en el Grupo se ocupd de 111 casos. Se
trataba de proveedores en los que se habia identificado una conducta contraria a las
regulaciones o contratos como resultado de la informacién recibida o mediante auditorias. En
total, se puso fin a la colaboracion con 4 proveedores o se les excluyd de las nuevas
adjudicaciones de contratos siguiendo las actividades de la divisiéon de Compras.
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ESPECIAL DILIGENCIA DEBIDA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

Como parte de la gestidn sostenible de los proveedores, el Grupo Volkswagen y SEAT, estdn
especialmente comprometidos con la proteccién de aquellos grupos de nuestras cadenas de
suministro que se enfrentan a un alto riesgo de posibles vulneraciones de los derechos
humanos. Con el fin de cumplir los acuerdos marco vy los requisitos internacionales, en 2021 se
puso en marcha un sistema de gestién de la diligencia debida en materia de derechos
humanos que utilizamos para analizar, priorizar y minimizar sistemdticamente los riesgos
relacionados con los derechos humanos en nuestra cadena de suministro. En 2021, un total de
575 empleados de proveedores en 15 paises de alto riesgo han recibido formacién sobre la
debida diligencia en materia de derechos humanos dentro de este sistema de gestion.

Las cadenas de suministro de materias primas requieren una especial atencion en este sentido.
Para hacer frente de manera efectiva a los riesgos a veces extensos en estas cadenas de
suministro, también se establecid un sistema de gestién de diligencia de materias primas. Esto
detalla la priorizaciony el procesamiento de las cadenas de suministro de materias primas que
se clasifican como particularmente expuestas a los riesgos. Actualmente nos centramos en 16
tipos de materia prima. Nuestras acciones para la adquisicidon responsable de materias primas
se guian por los requisitos de la Guia de Diligencia Debida de la OCDE para Cadenas de
Suministro Responsables de Minerales de Areas afectadas por Conflictos y de Alto Riesgo.
Contiene directrices sobre los enfoques de gestién, sobre la identificacion y prevencion de
riesgos, sobre la inspeccion de las fundiciones y sobre los instrumentos de comunicacién y
presentacién de informes. El enfoque actual estd en las materias primas de la bateria cobalto
y litio. En estrecha colaboracién con nuestros proveedores de celdas de bateria, nuestro
objetivo es obtener transparencia de la cadena de suministro desde la extraccién en la mina
hasta la fabricacién del producto terminado.

Cooperamos estrechamente con nuestros proveedores directos para ejercer la debida
diligencia en materia de derechos humanos vy, en casos sospechosos, exigimos la divulgacién
del origen de los materiales relacionados con posibles infracciones de los derechos humanos,
como el trabajo infantil, el trabajo forzoso o cualquier forma de esclavitud modernay trata de
personas. Entre otras cosas, esto incluye las condiciones de trabajo en la extraccion de
materias primas como la mica o el caucho natural. Debido a que estos procesos son muy
elaborados a causa de la complejidad de las cadenas de suministro con hasta ocho etapas,
siempre adoptamos un enfoque basado en el riesgo.

Si las visitas in situ indican infracciones de los derechos humanos, se acuerda un plan
obligatorio de medidas con el proveedor para eliminar los déficits. Si esto no es efectivo, se
imponen sanciones. Nuestro proceso de reclamaciones es crucial para las infracciones que se
comunican o que identificamos. En este caso, entablamos un didlogo con el proveedor con el
objetivo de conseguir una mejora. Sino hay mejora en caso de infracciones graves, esto puede
conducir a la exclusion de la cadena de suministro.
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INNOVACIONES DIGITALES PARA MAYOR TRANSPARENCIA'Y SEGURIDAD EN
LA CADENA DE SUMINISTRO

Para aumentar la transparencia en las cadenas de suministro anteriores y prevenir los riesgos
en la adquisicion de materias primas, en SEAT pedimos a los proveedores directos que revelen
sus cadenas de suministro, y utilizamos auditorias de mapeo de la cadena de suministro de
segunda parte. Estos riesgos incluyen, por ejemplo, formas de esclavitud moderna.

Otro enfoque que seguimos desde 2020 es recurrir a un proveedor de servicios que audita
exhaustivamente a los proveedores utilizando inteligencia artificial. La supervisidén constante
de las fuentes de internet de libre acceso, incluidas las redes sociales, permite informar en
tiempo real sobre posibles infracciones de los proveedores.

COMPROMISO CON LAS INCIATIVAS INTERNACIONALES

Ademds de trabajar mds estrechamente con nuestros proveedores directos y subproveedores,
participamos en iniciativas internacionales intersectoriales y proyectos in situ para abordar los
riesgos de derechos humanos en la cadena de suministro ascendente y mds alld de nuestras
relaciones contractuales. Estas iniciativas intersectoriales y, en algunos casos, especificas de
materias primas se enumeran en nuestro "Informe de materias primas responsables 2020". El
"Informe de Materias Primas Responsables 2021" contiene informacion adicional sobre los

objetivos de estas iniciativas y el progreso de nuestros proyectos en el sitio. Un ejemplo de
nuestro enfoque es la adhesion de Volkswagen AG a la Plataforma Global para el Caucho
Natural Sostenible (GPSNRJ, bajo cuyo paraguas estamos comprometidos con una cadena de
suministro sostenible para el caucho natural.

Cuando se trata del cobalto como materia prima de bateria, el Grupo Volkswagen estd
trabajando junto con otros socios en el proyecto "Cobalto para el Desarrollo” en la Republica
Democrdtica del Congo para mejorar las condiciones de trabajo y de vida de las personas en
minas de cobalto a pequena escala y en las comunidades que rodean los sitios mineros. El
proyecto piloto tiene como objetivo fortalecer el cumplimiento legal, mejorar las condiciones
de salud y seguridad y el bienestar social de la poblacion local. Informacién adicional estd
disponible en el sitio web del proyecto.

Cuando se trata del litio como materia prima para baterias, el Grupo Volkswagen y otros socios
han lanzado la iniciativa "Responsible Lithium Partnership", que promueve el uso responsable
de los recursos naturales y la produccién sostenible de litio en el Salar de Atacama en Chile.
Esto se logrard através de una plataforma de multiples partes interesadas que incluya a todas
las partes interesadas relevantes en el Salar, desde grupos de la sociedad civil, incluidas las
comunidades indigenas, hasta instituciones estatales y companias mineras locales.

Mds alld de las actividades de materias primas, nuestra participaciéon en la iniciativa de la
industria DRIVE Sustainability bajo el paraguas de CSR Europe sigue siendo central. El
desarrollo de la norma comun de cuestionario para verificar los aspectos de sostenibilidad en
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los proveedores fue un hito a este respecto, al igual que el enfoque de capacitacién adicional
seguido conjuntamente con otros OEM de proveedores a través de eventos de formacion en
paises seleccionados.

FORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD PARA PERSONAS EMPLEADAS Y
SOCIOS

La formacién sistemdtica de nuestra plantilla y proveedores es uno de los pilares de nuestra
estrategia y es esencial para la mejora de la sostenibilidad en la cadena de suministro.
Actualmente utilizamos 3 formatos diferentes para ello: cursos de formacion en aula virtual,
cursos presenciales y cursos e-learning a los que se puede acceder y llevar a cabo en linea en
cualquier momento.

La sostenibilidad es una parte integral del perfil de competencias para todas las personas
empleadas de compras. En total, mds de 1.900 personas del Grupo Volkswagen en todo el
mundo recibieron una formacion especifica en 2021. Continuamos dirigiendo nuestras medidas
de formacion a grupos objetivos especificos. Se llevd a cabo un formato separado y una
formacion intensiva para las personas empleadas de compras de componentes con mayores
riesgos de sostenibilidad. El Grupo ha capacitado alas personas empleadas de compras sobre
los desafios especiales en las cadenas de suministro de baterias desde 2017. La formacion mas
focalizada en derechos humanos estd a disposicion desde 2020 vy se llevd a cabo nuevamente
en2021.

Para permitir el desarrollo continuo de proveedores, el Grupo Volkswagen lleva a cabo cursos
y talleres de formaciéon en sostenibilidad con los proveedores en sitios seleccionados. En el
periodo que abarca el informe, esto sélo fue posible en una medida muy limitada. Por lo tanto,
se ha desarrollado un curso de formacion en linea para capacitar a los proveedores en
sesiones mds cortas sobre los requisitos y su implementacién. Mds de 1.000 empleados de
proveedores aprovecharon esta oferta en el periodo del informe. Como parte de la iniciativa
DRIVE Sustainability, también se llevaron a cabo sesiones de formacién en linea con 85
participantes para proveedores en India, Argentina, Francia y Rusia.

Ademds de la formacion, el Grupo Volkswagen proporciona a los proveedores actuales un
modulo de formacién on line (web-based-training) sobre sostenibilidad en los nueve idiomas
de paises especificos de alto riesgo. Al final del ano del informe, mas de 18,000 proveedores
habian completado el aprendizaje on-line, lo que corresponde a cubrir el 36% de lafacturacion
de los proveedores en el volumen de compras de 2021.



INFORME SOBRE LOS PROGRESOS DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Como se describe en la Ultima declaracién de SEAT para el ano fiscal 2020, se adoptaron
varias medidas para prevenir la esclavitud moderna vy la trata de personas en 2020: se ha
actualizado el Cdédigo de Conducta de Volkswagen para Socios Comerciales y se ha
continuado el despliegue del S- Rating de Sostenibilidad, que también incluye los riesgos de
derechos humanos, y se ha integrado en los procesos de adjudicacion de contratos para la
organizacién global de compras.

Ademds, con respecto del Grupo Volkswagen: al final del periodo de que se informa, mds de
15.000 proveedores activos en el Grupo habian presentado un cuestionario de sostenibilidad.
En el ano objeto de examen, se adoptaron medidas en 6.353 proveedores para mejorar el
rendimiento en materia de sostenibilidad.

En 2021, se llevaron a cabo 654 controles in situ basados en el riesgo en todo el mundo (en
2020 hubo 790). En promedio, se identificaron cinco infracciones contra los requisitos de
sostenibilidad. Hay claras diferencias dependiendo de la region.

ANZAHL GEFUNDENER VERSTOSSE WELTWEIT JE VOR-ORT-CHECK
PRO REGION UND IDENTIFIZIERTE TOP-RISIKEN PRO REGION*

Geografische Durchschnittliche Top-3-Risiken der Region
Region VerstoRe pro Region
Afrika 4 Unions,
Emergency Exits,
Emergency Lighting
Asien* 7 Supply Chain Management,

Payment,
Emergency Exits

Europa 5 Supply Chain Management,
License to operate,
Evacuation Drills

Lateinamerika 6 Organization (Social Facilities),
Organization (Fire Safety),
Supply Chain Management

Nordamerika 5 Supply Chain Management,
First Aid,
Grievance Mechanism

! Ausgenommen Vor Ort-Checks bei Logistikdienstleistern.
YRussland und die Tirkei werden bei der geografischen Verteilung Asien zugewiesen.

Numero de infracciones detectadas y riesgos identificados en todo el mundo por region
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En el periodo del informe, el Grupo Volkswagen ha desarrollado y utilizado una herramienta
especial para las verificaciones in situ de los proveedores de servicios logisticos.

El Grupo Volkswagen también estd trabajando para evitar duplicidades en la auditoria y para
una cobertura mds amplia de la cadena de suministro junto con los fabricantes y proveedores
de automoviles en un grupo de trabajo de la Asociacion Alemana de la Industria Automotriz
(VDA sobre un estandar comun para las verificaciones in situ. Para este propdsito, fundaron la
Iniciativa de Cadena de Suministro Responsable e.V. junto con otros 11 socios en octubre de
2021. V. se fundd con la intencién de compartir los primeros resultados de la auditoria al ano
siguiente. El Grupo Volkswagen estd comprometido con el crecimiento continuo de lainiciativa
con un mandato de la Junta Directiva.

El ano que viene, el Grupo Volkswagen y SEAT, seguiremos expandiendo nuestras actividades
para implementar la sostenibilidad en nuestras cadenas de suministro. Para ello, estamos
tomando medidas para racionalizar ain mds nuestras cadenas de suministro y centrar las
actividades que hemos iniciado en otras materias primas. Nuestro objetivo no es solo identificar
los riesgos en el futuro, sino también minimizarlos continuamente mediante diversos
instrumentos como las auditorias, la certificacion y la cualificacion. Para ello, estamos
adoptando medidas que nos permitirdin estructurar nuestros procesos relativos a la diligencia
debida en materia de derechos humanos de forma aun mds sistemdtica. El objetivo es
identificar, priorizar y luego prevenir o mitigar nuestros riesgos de sostenibilidad de forma
integral. Este objetivo se aplica fundamentalmente a toda la cadena de suministro. Las
materias primas seguirdn siendo un drea de especial atencién. Debido a su importancia, en
2020 se desarrolld un sistema de gestion compatible con la OCDE para materias primas de
alto riesgo. El Grupo Volkswagen informa sobre los objetivos y actividades y el progreso del
sistema de gestidon en un informe anual, que publica en su sitio web [Volkswagen-Group-

Responsible-Raw-Materials-Report-2021.pdf. volkswagenag.com).

SEAT,S.A.
Julio 2022
JCYC bt
Presidente del Comité Ejecutivo Chief Governance and Legal
de SEAT y CUPRA Officer
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