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Asistencia en
Carretera SEAT

El Servicio de Asistencia en Carretera SEAT hard que

la tranquilidad vaya contigo, vayas donde vayas, ya que

te garantiza automdticamente una completa y fiable gama
de servicios de asistencia en carretera en cualquier punto
de la Unién Europea'y paises vecinos.

Si sufres una averia o en caso de accidente, robo o danos
propios, el Servicio de Asistencia en Carretera SEAT
se ocupa de tiy de tu SEAT, 24 horas al dia, 365 dias al ano.

En este folleto encontrards informacion sobre la amplia
gama de servicios que ofrece el servicio de Asistencia
en Carretera SEAT.




La tranquilidad
que va contigo

Durante los tres primeros aios posteriores

ala compra, tu nuevo SEAT estd cubierto
automdticamente por el servicio de Asistencia
en Carretera SEAT sin coste ninguno.

Si deseas seguir disfrutando de todas las ventajas
de este servicio, puedes ampliar el servicio de
Asistencia en Carretera SEAT hasta 10 afnos
por solo 14,90€ /ano en cualquier Servicio
Autorizado SEAT.

Incluso si cambias de SEAT, el nuevo propietario
podrd seguir disfrutando de las ventajas del servicio
de Asistencia en Carretera SEAT.



Siempre
atulado

Asistencia en Carretera SEAT siempre estd a tu lado, en cada momento y lugar. Vélido
desde la puerta de tu casa y en todos los paises de la Unién Europea, ademds de paises
vecinos. Disponer del servicio de Asistencia en Carretera SEAT significa que disfrutas
conduciendo de tu SEAT con la seguridad de una asistencia rdpida y eficiente.

Asistencia en Carretera SEAT te ofrece servicios de asistencia en cualquier situacion
que se produzca la inmovilizacién de tu SEAT, por ejemplo a causa de una averia y que
resulte imposible proseguir el vigje.

Por supuesto, los servicios de asistencia también se ofrecen si la inmovilizacién se produce
a causa de un accidente, robo o incluso por falta de combustible. Siempre encontraremos
la mejor solucion para tus necesidades: no importa si necesitas un vehiculo de sustitucion,

traslado a domicilio para tiy tus acompanantes o alojamiento en un hotel. Puedes solicitar
asistencia las 24 horas del dia y nuestro servicio, répido y eficiente, se ocupard de ti.




Siempre la
mejor solucion

Cuando te pongas en contacto con el Centro de
Asistencia en Carretera SEAT, podrds beneficiarte

de la siguiente gama de servicios, segun tus requisitos
y necesidades (consultar condiciones y limitaciones
de servicio):

- Asistencia técnica telefénica.

« Reparacién en carretera.

« Servicio de grua.

« Asistencia en caso de falta o error de combustible.
« Asistencia en caso de rotura, pérdida o robo de llave.
« Asistencia en caso de cerradura danada.

« Asistencia en caso de pinchazo.

« Asistencia en caso de accidente.

« Transporte del vehiculo.

« Vehiculo de sustitucién.

« Continuacion del trayecto o traslado a domicilio.

« Alojamiento en hotel de 4 estrellas.

« Viaje para recoger el vehiculo reparado.

« Deposito del vehiculo.

« Servicio de taxi.



Servicios

de asistencia
para tu SEAT

Ofrecemos los siguientes servicios de

asistencia para que tu SEAT y tU volvdis
a la carretera lo antes posible:

Asistencia técnica telefénica

Contards con el respaldo inmediato de

un equipo especializado que te ofrecerd
soporte personalizado para resolver dudas
e incidencias técnicas, asi como orientacion
sobre el funcionamiento del vehiculo.

Reparacion en carretera

Un vehiculo de asistencia se desplazard
con rapidez hasta el lugar de la averia
con expertos debidamente preparados
para reparar tu coche ahi mismo

y lo antes posible.

Servicio de grua

Sino es posible reparar tu vehiculo

in situ, serd remolcado hasta el Servicio
Autorizado SEAT mds cercano para
repararlo. En caso de accidente, también
recuperaremos el vehiculo si se ha salido
de la carretera.

Falta de combustible

Te ofreceremos asistencia en caso de falta
de combustible. Ademds, si has puesto por
error un tipo de combustible equivocado,
el coche se remolcard hasta el Servicio
Autorizado SEAT mds cercano.



Transporte del vehiculo

Sino es posible realizar la reparacion

en el lugar de la averia ni en un Servicio
Autorizado SEAT cercano (en un radio

de 50km) en un mdaximo de tres dias
laborables, puedes solicitar el transporte
del coche hasta el Servicio Autorizado SEAT
mds cercano a tu domicilio.

Pérdida, rotura o robo de llaves

Se ofrece asistencia en caso de pérdida,
rotura o robo de llaves, incluso si se quedan
en elinterior del vehiculo cerrado.

Cierre daiiado

Te ofreceremos asistencia en caso de que
el cierre no funcione o si estd bloqueado.
También te ayudaremos si has introducido
una llave equivocada en la cerradura.

Pinchazos

Nos hacemos cargo de los costes de
asistencia en caso de una o mds ruedas
pinchadas, tanto si dispones de rueda
de repuesto como si no.



S ‘_rﬂ:*‘v y

: kT o e
N n*(\h il mc_-:_“.,n_\.
e i, N

Servicios

de asistencia
para tu SEAT

Sila reparacion en el taller requiere mds
de dos horas, te ofreceremos una serie de
alternativas en funcidn de tus necesidades:

Continuacion del trayecto o traslado a domicilio

Como opcidn, organizaremos el traslado a domicilio o la continuacion del trayecto
hasta el destino final; en este caso, siempre que el coste sea igual o menor al del
traslado a domicilio del usuario y sus acompanantes en tren (primera clase)

o en avién (clase turista).

Vehiculo sustitutivo

En caso de averiay tras servicio de grua recibirds un vehiculo sustitutivo hasta que
tu SEAT haya sido reparado, durante un mdéximo de tres dias laborables (en funcién
de la averia), incluido kilometraje gratis y seguro. Los propietarios de SEAT Ateca,
Tarraco, Alhambray Exeo tendrdn hasta cinco dias laborables (segun disponibilidad
y condiciones).

Alojamiento

Si el problema se produce a mds de 50km de distancia de tu hogary no eliges

la posibilidad de un vehiculo de sustitucion o la continuacion del trayecto/traslado
a domicilio, proporcionaremos alojamiento para tiy tus acompanantes en un hotel
de 4 estrellas con desayuno incluido cercano al Servicio Autorizado SEAT por un
mdximo de tres noches.



Por supuesto, también nos encargamos,
una vez que tu SEAT esté reparado
satisfactoriamente, de lo siguiente:

Viaje para recoger el vehiculo reparado
Para recoger tu vehiculo reparado,
organizaremos el viaje desde tu domicilio
hasta el lugar de la reparacién para una
persona [en tren, primera clase, o en avién,
clase turistal.

Custodia del vehiculo

Si es necesario, custodiaremos tu SEAT
gratuitamente durante un méximo de tres
dias hdbiles después de la reparacion.

Para que tu comodidad sea completa,
dispones de los siguientes servicios
adicionales.

Servicio de taxi

Nuestros servicios de asistencia incluyen
también trayectos en taxi o soluciones
de movilidad alternativa, por ejemplo
para el transporte hasta el hotel.



Limitaciones
del servicio

Ten en cuenta que solo podemos ofrecerte
toda la gama de servicios de asistencia

en caso de que te pongas en contacto
directamente con nuestro Centro de
Asistencia en cuanto se produzca el incidente.

« En el caso de inmovilizacién por accidente, solo podemos trasladar el coche
al Servicio Autorizado SEAT mds cercano. La recuperacion de los vehiculos
que se hayan salido de la carretera, solo la podremos llevar a cabo, si el acceso
a los mismos estd permitido por la legislacion pertinente. Se cubrird un méximo
de 1.000 £ (IVA no incluido) por accidente.

« En caso de robo, los pasajeros autorizados del vehiculo tendrdn derecho
exclusivamente a los siguientes servicios de asistencia: continuacion del viaje
hasta el lugar de destino o traslado a casa (19 clase en tren o clase turista en avién
dentro del ambito geogrdfico cubierto por el servicio de Asistencia en Carretera
SEAT) y servicio de taxi (o solucién de movilidad alternativa) hacia / desde el
transporte mds cercano.

« El coste del combustible, neumdticos y ruedas de repuesto no estd incluido.
Los servicios de asistencia solo se prestan en vias publicas y en el domicilio.



Los vehiculos de uso particular estardn
adheridos al Servicio de Asistencia en
Carretera SEAT, mientras que aquellos
vehiculos destinados a otros usos

[como son taxis, ambulancias, vehiculos
de autoescuela, vehiculos alquiler)

se beneficiaran de un Paquete de Servicios
de Asistencia en Carretera reducido
(limitado a la asistencia técnica telefénica,
la reparacién en carreteray al servicio

de grual).

En caso de necesitar asistencia, ponte
en contacto con el Centro de Asistencia
en Carretera SEAT y prepara la
siguiente informacién.

«Nombre.
« Teléfono de Contacto.
« NUumero de bastidor del vehiculo.
« Modelo y matricula del coche.
« Kilometros recorridos hasta la fecha.
« Informacion referente al tipo
y circunstancias del incidente que
causé la averia del coche.
« Descripcion de tu localizacién,
con tanta precision como sea posible.



Cobertura
geografica

Asistencia en Carretera SEAT siempre estd
atu lado. Vdlido dentro de Esparia, pero también
en cualquier pais de la Unién Europea, asi como

en paises vecinos:

Alemania

Andorra

Austria

Azores

Bélgica

Bosnia & Herzegovina
Bulgaria

Croacia

Chipre

Ciudad del Vaticano
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia

Espana

Estonia

Finlandia
Francia
Gibraltar
Grecia
Holanda
Hungria
Islandia
Irlanda
ltalia
Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Macedonia
Madeira

Malta
Ménaco
Montenegro
Marruecos
Noruega
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
San Marino
Serbia
Suecia
Suiza
Turquia



Centro de Asistencia
en Carretera SEAT

900504868 +34 9159494 48

Asistencia dentro de Espafia. Asistencia en el extranjero.

Llamada de Asistencia

Los coches conectados tienen una Incluye lo siguiente:

funcionalidad que permite llamar « Informacion del vehiculo.

directamente al Servicio de Asistencia « Ubicacién del vehiculo.

en Carretera apretando /’ « Datos del vehiculo, tales como el nivel
de combustible, el nivel de bateria,

Sila configuracion de privacidad esta el nivel de aceite, etc.

desconectada por parte del usuario, « Cualquier luz de advertencia

el vehiculo nos envia la informacion que se muestre.

necesaria para gestionar su caso
de forma digital, haciendo que la
asistencia sea mucho mas rapida.




Nueva luzde
emergencia SEAT

Seguridad y visibilidad en cualquier situacion

En SEAT, tu seguridad es nuestra prioridad. Por eso,

ahora te ofrecemos la nueva luz de emergencia homologada

y conectada, disenada para que seas visible en carretera ante
cualquier incidencia. Fécil de usary con tecnologia LED de alta
intensidad, esta luz garantiza que tu vehiculo sea visto a Tkm

en un dngulo de 360°, incluso en condiciones adversas.

Un accesorio imprescindible para tu tranquilidad y la de los tuyos,
que complementa a la perfeccidn nuestro servicio de asistencia
en carretera.

Para mas informacidn, visita https://www.seat.es o consulta
en tu concesionario SEAT preferente, donde podrds adquirirla
y recibir asesoramiento personalizado.






Sello del Servicio Autorizado SEAT

=

SEAT comprometida con una linea de mejora
continua de sus productos y servicios, se reserva
el derecho a modificar sin previo aviso las
especificaciones incluidas en esta publicacion

Asistencia en Espana 900 504 868
Asistencia en el Extranjero: +34 91594 94 48
Opcién 1. Servicio 24 horas
seat-responde@seat.es



